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PREFACIO

A Companhia Pernambucana de Meio Ambiente (CPRH) desenvolve,
desde 1988, o Projeto Fazendo Educagdo Ambiental (PFEA), coordenado
pela Geréncia de Educacdao Ambiental. Dentre as metas estabelecidas
para 2002, no PFEA, destaca-se o projeto de "Educacao Ambiental como
Instrumento de Gestdo para Empresas", dirigido ao setor produtivo e de
servigos, visando estimular a implantacdo de sistemas de gestao
ambiental nas unidades produtivas.

A insercao da educacao ambiental no processo de controle ambiental do
Estado, de forma mais integrada aos sistemas de licenciamento,
fiscalizacdo e monitoramento, tem sido demandada mais
sistematicamente, desde meados da década de 90. Com esta
publicacdo, pretende-se que as empresas e todo o setor produtivo
comprometidos com os ideais da sustentabilidade possam reproduzir,
disseminar e reeditar estas praticas de gestdo ambiental em todas as
etapas do processo empreendedor. Empreendedorismo e meio ambiente
sdo hoje palavras-chaves que norteiam projetos e idéias vinculadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Para que a educacdo ambiental possa contribuir com mais eficacia e
alcance os objetivos e resultados esperados, algumas estratégias foram
definidas como prioritarias, dentre as quais destacamos: a capacitagdo e
o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos das empresas € a
producao de material de apoio didatico e de comunicacao.

Esperamos que todos os leitores multipliqguem as idéias e praticas
tratadas neste livreto, de maneira que possamos alcancar a
sustentabilidade necessaria. A entrada no século 21 exige de todos os
cidaddos, empresas privadas, 6rgdos publicos, organizacGes né&o-
governamentais, associacdes de classe, escolas, universidades,
governantes, politicos, estudantes, trabalhadores, o compromisso para
o desenvolvimento sdcio e economicamente justo e ambientalmente
equilibrado.

BERENICE VILANOVA DE ANDRADE LIMA
Diretora de Planejamento e Integracao



A Organizacdo Internacional de Normatizacdo (ISO) é
uma entidade ndao-governamental de normatizagao
técnica, com sede em Genebra, Suica, responsavel,
entre outras, pela elaboracdo da série de normas de
gestdo ambiental ISO 14000. A ISO reune cerca de
110 paises membros, que sdo responsaveis por,
aproximadamente, 95% do PIB mundial. Os paises
sao representados na ISO pelas associagbes de
normatizagdo técnica. No caso brasileiro, pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas ABNT.

Em Marco de 1993, a ISO criou o Comité Técnico (TC)
207, especificamente para formular a série ISO
14000. Trata-se de um dos maiores e mais
importantes Comités da ISO, com cerca de 60 paises
participantes e 20 entidades internacionais de
ligacdo, entre elas a Camara de Comércio
Internacional (CIC), a Organizacdo Mundial de
Comércio (OMC), o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), o World Wild Fund for
Nature (Fundo Mundial para a natureza -WWF) e o
Consumers International (Comité Internacional de
Consumidores - CIC).

Desde Setembro 1994, o Brasil, por meio do grupo de
Apoio a Nommatizacdo Ambiental da ABNT, vem
acompanhando os trabalhos nas discussdes do TC
207, seus sub-comités e Grupos de Trabalho.

Em Outubro de 1996, a ISO publicou as cinco
primeiras normas da série 14000, que foram
divulgadas pela ABNT, em portugués, quais sejam: as
normas ISO 14001 e 14004 sobre Sistemas de Gestdo
Ambiental e as normas ISO 14010, 14011 e 14012
sobre auditorias ambientais.

INTRODUCAQ

No mundo inteiro, a bandeira da protegao ambiental
conquistou um espago relevante em ambito nacional
e internacional e vem sendo incorporada cada dia
mais pela maioria das empresas. Essa nova postura
adotada pelas empresas deve-se, principalmente, a
uma tomada de consciéncia que, sem duvida, é fruto
da pressdo e da mobilizagaoda sociedade.

Por outro lado, existem razdes bem fortes e concretas
para essa mudanca de comportamento. Hoje, com a
implantagdo nas empresas do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), a comunidade do entorno passou a
ser vista como parte interessada e a poluigao,
considerada como ineficiéncia do sistema de
producdo, pelo fato de provocar desperdicio de
matéria-prima e de energia, contaminar o meio e
gerar a degradacdo sécioambiental, comprometendo
a qualidade de vida. Por tudo isso, as organizacdes
empresariais se debrugam cada vez mais em projetos
que visam otimizar e maximizar o processo de
produgdo industrial, revisando e avaliando
continuamente todos os procedimentos, sem perder
de vista os indicadores de sustentabilidade.



Para compreender essa mudanga de comportamento
e tomada de consciéncia do setor produtivo,
levaremos em conta alguns aspectos:

. Legislagdao Ambiental Nacional e Internacional;

. Implantagdo da Agenda 21;

. Competitividade da Globalizagao e Economia de
Mercado;

. Normatizacdo Técnica;

. AtuacdoResponsavel;

. Postura mais critica e consciente da sociedade;

. Acordos Internacionais. Tudo isso contribui para
gue seja viabilizado e implementado um estilo de
desenvolvimento que seja econdmico e
socialmente justo e ecologicamente equilibrado
garantindo para a sociedade uma melhoria na
qualidade de vida.

WN =
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Dessa maneira, os setores produtivos de servigos,
empresarios, o poder publico e organizacGes ndo-
governamentais do presente e do futuro serdo
parceiros na direcdo do desejado e real
desenvolvimento sustentavel.

Uma parceria que promete um mundo mais saudavel,
mais justo e ético, ndo apenas com as presentes e
futuras geragbes, mas também, com os outros
elementos da natureza dos quais o homem é parte
integrante.

Y POR QUE SER UMA
EMPRESA
SUSTENTAVEL?

A preocupacdo mundial com os rumos do
desenvolvimento e a exaustao dos recursos naturais
teve seu momento marcante na ocasido da reuniao do
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Clube de Roma 1968, onde foi langado o documento -
Crescimento Zero ou Relatério Meadows.
Em 1972, na Conferéncia Internacional da
Organizacao das Nacgdes Unidas, sobre o Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo, o0s paises
desenvolvidos do "Primeiro Mundo" chamavam
atencdo para a necessidade da preservacao dos
recursos naturais.

Sabe-se que a preocupagao maior naquele momento
concentrava-se na exaustao dos recursos naturais
energéticos, agravados, em seguida, com a crise do
Petréleo.

A partir desses eventos, o mundo inteiro voltou-se
para questdao ambiental, mesmo que em passos ainda
lentos, sendo, no entanto, irreversiveis. No final da
década de 80, foi lancado o Relatério Brundtland,
coordenado pela 1° Ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, "Nosso Futuro Comum", onde consolida-
se o0 conceito de desenvolvimento sustentavel.

"Desenvolvimento
sustentavel é o
desenvolvimento que atende
as necessidades do presente,
sem comprometer a
capacidade das geracoes
futuras em atender as suas
proprias necessidades".




O mundo empresarial dos paises desenvolvidos,
primeiramente, a Inglaterra, no final dos anos 80,
inicia a formulagdo de diversas normas de controle
ambiental: Environmental Protection ACT (Lei de
Protecdo Ambiental), elaborada pela British
Standarts Institution (BS) BS7750. Esse documento,
revisado em 1994, incorporando as propostas
acordadas por representantes de mais de 100 paises
na ECO- 92, tornou-se o percussor, o gerador e o
modelo para o sistema de gerenciamento ambiental
IS0 14000.

O mundo comega a respirar ares novos de cidadania.
Um numero cada vez maior de empresas se engajam
no aprimoramento de praticas empresariais voltadas
para os principios de justica social, protecao
ambiental e de parcerias com a comunidade, que
passam a ser vista como parte interessada. A questao
ambiental passa a inserir-se nas organizagdes
empresariais a partir da disseminagao e consolidagao
da série ISO 14000, com suas diferentes normas e
resolugdes.

Num mundo de economia globalizada, em que
qualquer administrador sabe que a competitividade
ndo é apenas uma palavra da moda, e sim sinénimo
de sobrevivéncia, Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA), Atuacdo Responsavel (Responsable Care),
Normas ISO 14000 vao se constituir em passaportes
para o sucesso e a sustentabilidade, em qualquer
ramo de negocio.

Ser uma empresa ecoldogica é uma decisao
politicamente correta, mas também, uma
estratégia empresarial pro ativa e sustentavel.

Neste inicio de novo século, colocar em risco ou
provocar danos ao meio ambiente passa a ficar
oneroso para as empresas, além de representar
a ineficiéncia do processo produtivo. As
responsabilidades legais e penalidades resultantes
dos desastres ecoldgicos, sejam por acidentes ou por

negligéncia, tém trazido impactos e conseqiiéncias
graves para o universo das organizacgbes
empresariais comprometendo aimagem da empresa.

O exemplo ocorrido com a Exxon/Valdez, com multa
de U$ 2 bilhdes impulsionou acles e estratégias nas
empresas direcionadas a implantacdo de sistemas de
gestao ambiental. As multas sao tao prejudiciais para
o mundo dos negocios, como sdo os efeitos na
imagem externa e interna da empresa. Desastres
ecolégicos como o de Chernobyl (URSS), Bhopal
(India), Petrobras (Brasil) sdo cenarios que devem
ser avaliados, analisados e divulgados, ndo so6 pelas
multas e cifras desprendidas ou apenas pela
necessidade de que sejam seguidas as normas e a
legislacao ambiental, sobretudo, para que a ética
de uma nova relagdo sociedade e natureza
possa ser conquistada. E necessario que os
conceitos ecoldgicos de redugdo do consumo,
reutilizagdo, reciclagem e respeito pelos outros
elementos da natureza sejam os carros-chefes
dos processos de gestdao ambiental.



Na sociedade moderna, ser ambientalmente
responsavel significa atender as necessidades sociais
e éticas. Significa também identificar processos
produtivos eficientes, gerenciar residuos, energias,
aumentar as vendas através de vantagens
competitivas, reduzir custos, consumo de energia,
de dgua e de matérias-primas, atender aos clientes
diretos, indiretos e a comunidade em geral. Gestao
Ambiental é sin6nimo de Agdo Preventiva e de
compromisso com a melhoria continua.

Pensar em implementar um Sistema de Gestado
ambiental exige mudanca de atitudes, de cultura, de
praticas e de visdo. O olhar deve ser abrangente,
holistico. Gerenciar residuos de fora para
dentro e de dentro para fora.

O ciclo de vida de um produto inclui, ndo apenas seu
processo de producao, em suas fases diferenciadas:
deve-se analisar, avaliar os impactos positivos e
negativos, os aspectos e efeitos ambientais, desde a
fonte de matéria-prima, o transporte, producao,
marketing, a distribuicdo, venda, embalagem até o
descarte final voltar a natureza.
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Melhoria continua - processo de aprimoramento
continuo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Meio Ambiente - espaco interno e
circunvizinhanga em que uma organizagdo opera,
incluindo ar, dgua, solo, recursos socioambientais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

Aspecto Ambiental - elemento das atividades,
produtos ou servigos de uma organizagao que pode
interagir com o meio.

Impacto Ambiental - qualquer modificacdo do
meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte
no todo ou em parte, das atividades, produtos ou
servigos de uma organizagao.

Sistema de Gestao Ambiental - estrutura
organizada, que apresenta uma politica de gestao
ambiental documentada e implementada, através
da definicdo e atualizagdo e acompanhamento de
objetivos e metas, responsabilidades, recursos e
praticas.

Auditoria Ambiental - processo sistematico e
documentado de verificagdo, executado para obter
e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que
determinem se o sistema de gestdo ambiental de
uma organizagdo estd em conformidade com os
critérios pré estabelecidos.

Objetivo Ambiental - propdsito ambiental global,
decorrente da politica ambiental, que uma
organizacgao se propoe a atingir, sendo quantificado
e sempre exequivel.

Meta Ambiental - requisito de desempenho
detalhado, quantificado sempre que exeqtivel,
aplicavel a organizacdo ou partes dela, resultante
dos objetivos ambientais e que necessita ser
estabelecido e atendido para que tais objetos
sejam atingidos.

Politica Ambiental - declaracdo da organizacdo
expondo suas intengdes e principios em relagdo ao
seu desempenho ambiental, que prevé uma
estrutura para acdo e definicdo de objetivos e
metas ambientais.

Parte interessada - grupos ou individuo
interessado ou afetado pelo desempenho
ambiental de uma organizacgao.

Desempenho Ambiental - resultados
mensuraveis do sistema de gestdo ambiental,
relativos ao controle de uma organizagao sobre
seus aspectos ambientais, com base na sua
politica, seus objetivos e metas ambientais.

Analise do Ciclo de Vida - ¢ uma auditoria de
produto "do berco ao tumulo" e uma ferramenta
para avaliar o impacto ambiental de um produto
por toda sua vida.

Sustentabilidade -
E a interacédo
relevante entre
fatores socio-
econdbmicos e
fatores ambientais.
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SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL
- POR QUE FAZER?

A ISO 14000 faz parte do grupo de normas para a
implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental. A série
foi criada na década de 90, em linha com as normas
de qualidade da série ISO 9000. Um dos maiores
desafios para a indUstria é conciliar competitividade e
gestao ambiental, ou, em outras palavras produzir
com responsabilidade social e ecoldgica. Um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) consiste em cinco
elementos principais:

5. Diminuicao dos residuos gerados em todo o
processo produtivo com definicdao de
procedimentos para tratamento dos residuos e
dos efluentes.

A Camara de Comércio Internacional (CCI), com a
determinacdo de implementar os principios do
desenvolvimento sustentavel, definiu, em 27 de
Novembro de 1990, uma série de principios de gestdo
ambiental Charter por Sustainable Development
(Principios para o Desenvolvimento Sustentavel).

1. Uma politica ambiental publica que
demonstre o compromisso da empresa com a
melhoria do desempenho ambiental.

2. A analise, identificacdo, verificacdo e
avaliacao dos aspectos, impactos e efeitos
ambientais da empresa;

3. O estabelecimento das estratégias e
atividades ambientais para atingir os objetivos
e metas.

4. Um programa de gerenciamento,
treinamento, comunicacao social e educacao
ambiental para atingir os objetivos e metas;
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e Prioridade organizacional - Garante que a
questdo ambiental estd entre as principais
prioridades da empresa e que ¢é o carro chefe para
o Desenvolvimento Sustentavel.

e Gestdo Integrada - Integrar as politicas,
programas e praticas de salde, seguranca e meio
ambiente em todos as atividades e setores
hierarquicos da empresa.

e Processo de melhoria continua - Continuar
melhorando as politicas corporativas, os
programas e performance ambiental levando em
conta o desenvolvimento tecnoldgico, o



conhecimento cientifico, a necessidade dos
consumidores e os anseios da comunidade, tendo
como referencia as regulamentacgdes e legislacao
ambientais vigentes. Bem como, prevendo a
atualizagdo continua dos aspectos legais.

Educagdo - Educar, treinar e motivar todos os
niveis hierarquicos e as partes interessadas
(fornecedores, clientes e comunidades do
entorno,parceiros reais e potenciais) para formar
elos e responsabilidades compartilhadas em
relagdo ao meio ambiente.

Produtos e servigos - Desenvolver e produzir
produtos e servigos que ndo sejam agressivos ao
meio ambiente e que sejam seguros em sua
utilizacdo e consumo, que sejam eficientes no
consumo de energia e dos recursos
socioambientais.

Orientacdao ao consumidor - Orientar e se
necessario educar consumidores, distribuidores e
0 publico em geral sobre o correto e seguro uso,
transporte, armazenamento, descarte dos
produtos produzidos.

PLASTiCce

- — o

Equipamentos e Operagdao - Desenvolver,
desenhar e operar maquinas e equipamentos
levando em conta o eficiente uso da &gua, energia e
matéria prima, o uso sustentdvel dos recursos
renovaveis, a minimizagao dos impactos negativos
ao meio ambiente e a geragao de poluicdo.

Estudos e Pesquisa - Conduzir ou apoiar projetos
de pesquisa que estudem os impactos ambientais
das matérias primas, produtos, emissores,
processos, e residuos associados ao processo
produtivo da empresa, visando a alcangar a
eficdcia ambiental.

Enfase na prevencdo - Prevenir riscos e danos ao
meio ambiente.

Fornecedores e subcontratados - Promover a
adocao dos principios ambientais da empresa junto
aos fornecedores e subcontratados.

Planos de Emergéncia - Desenvolver e manter,
nas areas de risco potencial, planos de emergéncia
e analise de risco idealizados em conjunto entre os
setores da empresa envolvidos, os 6érgaos
governamentais e a comunidade local.




Contribuicao ao esforco comum - Contribuir no
desenvolvimento de politicas publicas e privadas
de programas governamentais e iniciativas
educacionais que visem a preservacao do meio
ambiente.

Transparéncia de atitudes - Propiciar
transparéncia e didlogo com a comunidade interna
e externa, antecipando e respondendo as suas
preocupacdes em relagdo aos riscos potenciais e
impacto das operacoes, prodetos e residuos.

e Atendimento e divulgacao - Medir a performance
ambiental, conduzir auditorias ambientais, prover,
periodicamente, informagdes para a alta diregdo,
funcionarios, clientes, comunidade em geral,
fornecedores, acionistas.

Principios basicos para um SGA:

1. Desenvolver e publicar uma
politica ambiental

2. Preparar um programa de agao

3. Organizar a empresa e seu pessoal
incluindo a representacao do conselho
r‘*

4. Alocar os recursos adequados

5. Investir em ciéncia e
tecnologia ambiental

6. Educar e treinar

7. Monitorar, fazer auditoria e relatar

8. Monitorar a evolucdo da
agenda ambiental

9. Contribuir para programas ambientais
parcerias com as partes interessadas.
T ™ ™ —
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SUSTENTAVEL - PRATICAS BEM SUCEDIDAS
EM PERNAMBUCO

5.1 - O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE
CONTROLE AMBIENTAL - A EXPERIENCIA DE PERNAMBUCO

MSC Eng. Gilson Lima - CPRH

O controle ambiental esta alicercado em trés principios basicos: o licenciamento, a fiscalizacao e o monitoramento.

O licenciamento é o instrumento de controle preventivo, através do qual pode-se predizer as possiveis intervengées no
meio ambiente. Por outro lado, a possibilidade de predicao, gera também uma oportunidade concreta de mitigacao dos
efeitos. Assim o licenciamento lanca mao de diversas ferramentas que possibilitam esta prevencao, entre elas o EIA/RIMA, o
qual subsidia o érgéo de Controle a decidir sobre a melhor alternativa a ser definida num empreendimento de modo que
minimize os impactos ambientais.

A fiscalizacao funciona como um instrumento mais corretivo, que tenta reparar um dano ou um potencial de risco de
degradacao ambiental. Portanto, intervém numa realidade existente, tentando corrigir os rumos de um empreendimento,
de modo que o impacto causado possa ser reparado ou pelo menos minimizado.

Por tltimo e nao menos importante, o monitoramento € o instrumento que estabelece o elo de ligaciao entre o licenciamento
e afiscalizacdo. E a partir dele que o Orgao de Controle estabelece as metas a serem atingidas pelo empreendedor do ponto
de vista de manutencao da qualidade ambiental, ratificando as exigéncias do licenciamento para subsidiar um boa acao
fiscalizadora.

Em Pernambuco esse tripé vem sendo perseguido durante os 25 anos de atuacio do Orgio de Controle Ambiental - a

CPRH. Os resultados da eficacia desse modelo podem ser sentidos através da melhoria substancial dos indices de qualidade
ambiental, monitorados pelo Orgao.
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Como exemplo, podemos citar a experiéncia exitosa do controle das usinas de aclcar que durante muitos anos
despejavam o vinhoto, sem qualquer tratamento nos rios da Zona da Mata e que hoje, gragas a conjugacao do retorno
econémico com a preservagao ambiental, todo esse residuos vem sendo usado como adubo alternativo no cultivo da
cana-de-aglicar, exercendo, na pratica, o principio do desenvolvimento sustentavel.

Apesar desses avancos, devemos reconhecer que a implantacao de Sistemas de Gestao Ambiental pelo setor industrial vem
contribuindo, de forma decisiva, paraa melhoria da atuacao de controle da CPRH.

Primeiramente, isso se deve a forma de tomada de decisao pelaempresa, que adere a praticas da gestao, muito mais por uma
necessidade de sobrevivéncia no mercado, do que para cumprir uma determinacao legal e o que se vé a partir de entao, € um
compromisso que passa a ser assumido pelo setor, no sentido de estabelecer praticas que minimizem a geracao de residuos,
como também pela ratificacao do principio de obediéncia as normas ambientais vigentes.

Assim podemos citar experiéncias positivas de empresas pernambucanas que implantaram sistemas de gestao, entre elas,
destacamos: a Petroflex, primeira empresa no Estado a ser certificada pela Norma ISO 14.000; A Philips, Corn Products do
Brasil e Musashi, que também foram certificadas e que durante o processo de certificacao fizeram questao que a CPRH
participasse ativamente no processo, ora fornecendo subsidios de normas legais, ora participando dos treinamentos
oferecidos pelas empresas. Destacamos também outro grupo de empresas que apesar de ainda nao serem certificadas pela
ISO 14.000, ja possuem um Sistema de Gestao Ambiental funcionando plenamente, obtendo resultados bastantes positivos.
Nestes Ultimos casos, a certificagao pode se tornar apenas uma questao de estratégia das empresas que, no futuro, decidirao
se querem ser certificadas ou nao pela Série ISO, ja que algumas delas possuem um sistema préprio de certificacao, dentro
dos seus conglomerados empresariais.

Assim, destacamos a Alcoa, White Martins, Refrescos Guararapes (Coca-Cola), Tintas Coral, Basf, Gerdau/Aco Norte,
Unilever, Transpetro, Alcooquimicae Rhodia, todas com Sistema de Gestao Ambiental bastante consolidados, algumas delas
inclusive ja agraciadas pela prépria CPRH, com o Prémio Vasconcelos Sobrinho.

A CPRH reconhece que ainda tem um caminho longo a ser seguido, mas também sabe que muito ja se avancou ao longo
desse caminhar. Alicercados pelo principio triangular da Agenda 21, ou seja desenvolvimento econémico, bem-estar social e
preservacao ambiental, Pernambuco vai buscando, através da acdo de controle ambiental exercida pela CPRH,
compatibilizar o desenvolvimento econémico com a preservacao ambiental, apoiando, para tal todas as iniciativas que levem
aimplantacao de Sistemas de Gestao Ambiental nas empresas, acreditando que esse é o caminho mais eficaz para buscar essa
compatibilizacao.
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PETROFLEX

A industria petroquimica, localizada no municipio do Cabo de Santo Agostinho,
fabricante de borracha sintética, tem como residuo o refugo de borracha, dleo
usado, papel, papeldo, madeira, plastico, aluminio, metal, solventes.

"Para a Petroflex, desde o inicio dos anos 90, qualidade é preco + confiabilidade
em seguranga e Meio Ambiente. Fomos a primeira indUstria em Pernambuco a
adquirir a Certificagao de Qualidade Ambiental. A certificacdo da empresa inclui a
ISO 9002 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente) e a BS 8800 (Seguranca e
Saude Ocupacional). O processo vivenciado para implementacdo do SGA envolveu
as etapas de sistematizacdo do gerenciamento de residuos 1995 / 1996 e a
documentacdo / procedimentos para certificagdo. Todo o processo foi coordenado
pelo Nucleo de Gestdao de Sistemas. A Petroflex desenvolve varios programas e
atividades de educacdo ambiental voltados tanto para o publico interno, quanto
para a comunidade do entorno e outras partes interessadas. A empresa recebe
escolas, ong's, staff de outras indUstrias, érgaos publicos além de apoiar varios
projetos comunitarios da cidade do Cabo de Santo Agostinho. Os residuos gerados
na empresa sao também reutilizados como matéria-prima para outras industrias,
por meio da bolsa de residuos." (Marivan Gadelha- Auditor Ambiental- Petroflex).

P

CORN PRODUCTS DO BRASIL INGREDIENTES INDUSTRIAISLTDA

A Corn Products, localizada em Recife PE, do Brasil, € uma das industrias de
Pernambuco que ja implantou o Sistema de gestdo Ambiental e possui a certificacdo
ISO 14001. Os residuos gerados pela indUstria sdo auxiliar de filtracdo, residuo de
carvdo vegetal, lodo anaerdbico, sucata de aluminio, aco-inox, ferro, cobre, papel,
papeldo, plasticos, bombonas vazias. O processo de implantacdo do SGA foi conduzido
por grupos multifuncionais, formados por membros de todos os setores e de diferentes
unidades da empresa no Brasil. Nesse processo, a educacao ambiental foi uma
ferramenta extremamente importante. Segundo depoimento da unidade produtiva
"sem a educacao ambiental, a implementacdo do SGA torna-se artificial e inconsistente.
Nés também temos a preocupagdo em assumir compromisso publico com relagdo ao
desempenho crescente em segurancga, salude e meio ambiente. Todavia, entendemos
que nao basta apenas assumir tais compromissos: € necessario demonstra-los na
pratica através de indicadores de desempenho e realizagoes.

Para iniciarmos o processo de instalacdo do sistema de gestdo ambiental, realizamos,
inicialmente, um levantamento do "Gap” existente entre a situacdo atual e a situacao
ideal para certificagdo, formacdo de grupos multifuncionais por tdpicos da norma;
preparacao da documentacdao escrita, treinamento e conscientizacdo de todos os
funcionarios em todos os niveis hierarquicos, pré-auditoria e, por fim, a certificagdo.”




REFRESCOS GUARARAPES LTDA

A Refresco Guararapes € uma industria de fabricacdo de bebidas (refrigerantes) e tem
como principais residuos gerados o plastico, papeldo, vidro, efluente liquido e fumaca da
caldeira. Atualmente as organizagdes industriais demonstram preocupagao constante
em assumir compromisso publico de desempenho crescente em seguranca, salde e
meio ambiente e a Coca-Cola em sua politica organizacional dispGe de principios que
serdo descritos por Socorro Vieira do setor de qualidade da empresa.

"O Principio 3 da Coca-Cola é ser um cidadao mundial responsavel. E este principio diz
que a Coca-Cola Company é um cidadado corporativo responsavel em todas as atividades
associadas as pessoas e aos seus produtos e marcas registradas. Como franquia desta
marca, em Pernambuco partilhamos esse principio, procurando traduzi-lo em agdes
didrias de melhoria e respeito a Vida, sempre. A Refresco Guararapes obteve a
certificacdo NBR ISO 9002 em Novembro 1999 e também o reconhecimento no sistema
da qualidade Coca Cola- SQCC Sistema de Gestdo Integrada entre Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranga. Para implementagdo do SGA fizemos todo levantamento de
aspectos e impactos ambientais, fluxogramas das atividades, validacdo e Estudo da
Legislagdo, Treinamento de Sensibilizagdo, estando atualmente elaborando documentos
do sistema e definindo objetivos e metas. O setor responsavel pela implementacdo do
SGA foi o setor de desenvolvimento de pessoas onde estd lotada a coordenagdo da
qualidade. Para nds, é através da educacao ambiental que modificamos a realidade e
crescemos como pessoa e empresa. Sem educagdao, ndo se efetiva melhorias
conscientes." (Maria do Socorro S. Vieira Anal. Desenvolvimento de pessoas).
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GESTAO AMBIENTAL

6.1 Gestao Ambienta1
- Compromissos para
a Sustentabilidade

Os avancos ocorridos na area ambiental, quanto aos
instrumentos técnicos, politicos e legais, - principais
atributos para a construgdo da estrutura de uma
Politica Estadual de Meio Ambiente - sdo inegaveis e
inquestionaveis. O Estado de Pernambuco detém um
acervo de normas, procedimentos, legislacdo e
instrumentos de controle ambiental comparavel aos
Estados da Federagdo mais a frente, em termos de
politicas publicas, na area de Meio Ambiente.

Nos ultimos anos do século XX, saltos qualitativos
foram dados, em especial no que se refere a
consolidacdo de praticas e formulagao de diretrizes
que tratam da questdo ambiental de forma sistémica
e integrada as outras politicas publicas, tais como
Politica de Desenvolvimento, de Saneamento,
Desenvolvimento Florestal, Recursos Hidricos e até
mesmo aproximando-se de setores outrora
antagbnicos como o da Industria, Comércio e
Turismo.

Este novo fazer foi sendo construido a partir dos
resultados da Rio-92, onde a nogao de
Desenvolvimento Sustentavel alastrou-se e
estruturou-se. Porém, o que a nogao e os conceitos de
sustentabilidade traz como novos desafios sdo os
caminhos para a Gestdo Ambiental. A palavra-chave
deixa de ser Controle Ambiental e passa a ser Gestdao.
Gestdo para a Sustentabilidade. A necessaria
formulacdo de uma Politica Estadual de Meio
Ambiente devera estar estruturada e coadunada com
os principios e diretrizes de uma politica de gestao.
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A realidade atual das politicas publicas, em especial
a politica ambiental e as estratégias de
desenvolvimento local, trazem novos cenarios para
o universo de atuacao dos educadores ambientais.
Esses cenarios visam nos conduzir a um grau de
desenvolvimento mais préoximo possivel daquilo que
almejamos como desenvolvimento sustentavel.

A Educacdo Ambiental, como parte dessa
engrenagem pré-sustentabilidade, assume entdo um
novo desafio O desafio com que nos defrontamos
nesses ultimos anos é fazer com que diferentes
setores da sociedade sejam envolvidos,
comprometidos e atuem em seus espacos
proprios de produgdo e criagcdo como co-
responsaveis pela preservacdao da qualidade
s6cioambiental.

Alguns setores ja assumiram tais compromissos com
um novo modelo de desenvolvimento, ao
incorporarem, nos modelos de gestdo, a dimensao
ambiental. A gestao de qualidade empresarial passa,
neste novo século, pela obrigatoriedade de que sejam
implantados sistemas organizacionais e de producao
que valorizem os bens naturais, as fontes de
matérias-primas, as potencialidades do quadro
humano criativo, as comunidades locais e devem
iniciar o novo ciclo, onde a cultura do descartavel e do
desperdicio sejam coisas do passado. Atividades de
reciclagem, incentivo a diminuicdo do consumo,
controle de residuos, capacitacdo permanente dos
qguadros profissionais em diferentes niveis e escalas
de conhecimento, fomento ao trabalho em equipes e
as acles criativas sdo desafios chaves neste novo
cenario.

Esses processos de produgdo de conhecimento tem
oportunizado o desabrochar de praticas positivas e
pro-ativas que sinalizam o desabrochar de métodos e
de experiéncias que comprovam, mesmo que em um
nivel ainda pouco disseminado, a possibilidade de
fazer acontecer e tornar real o novo, necessario e
irreversivel, caminho de mudancas.

O empresario e as instituicbes de ensino, ao
contemplarem em suas diferentes areas a dimensdo
interdisciplinar da tematica ambiental, as ONG'"s, a
construcao civil, o setor imobiliario, setor
turistico, instituicdes religiosas, os meios de
comunicagdo, 6rgaos publicos, empresas estatais
de Petréleo, energia e de saneamento, os
tomadores de decisdao, devem fazer parte do
cotidiano dos programas de educacdao ambiental.
Com responsabilidade e compromisso, poderao ser
exemplos e demonstrativos de melhores praticas em
termos de gestdao ambiental. Ndao poderdo mais
acontecer irresponsabilidades e descasos que tragam
desastres sdécioambientais de conseqliéncias
irreparaveis como o ocorrido na Baia da Guanabara.

A educagdao ambiental com metodologias de
investigacdo e planejamento participativas,
producao de material de comunicagdo, usando das
dindmicas de capacitagdo e treinamento direcionados
a gestdo ambiental, vem abracando este desafio com
visibilidade, eficiéncia e qualidade. As normas da ISO
14001 ja exigidas pelo mercado internacional, com
certeza atuardao como estimulantes para que, cada
vez mais, setores diversos da cadeia produtiva
passem a ser atores pré-ativos no gerenciamento
ambiental.

A Educagdo Ambiental passa a ser um dos
instrumentos indutores de um modelo de
desenvolvimento que tenha como parametros e
indices de sucesso o estado dos recursos naturais e a
qualidade de vida.

O futuro da nossa sociedade
depende da preservacao dos
elementos naturais, tanto quanto
depende da nossa capacidade de
inventaro novo, de criatividade.
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6.2 - FAZENDO EDUCAGAO E
VIVENDO A GESTAO
AMBIENTAL

A Educacao Ambiental é um processo participativo,
através do qual o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, adquirem conhecimentos, atitudes e
competéncias voltadas para a conquista e
manutencdo do direito ao Meio Ambiente
ecologicamente equilibrado.

A Gestao Ambiental é um processo de mediagdo de
interesses e conflitos entre atores sociais que agem
sobre os meios fisicos-natural e construido. Este
processo de mediacdao define e redefine,
continuamente, o modo como os diferentes atores
sociais, através de suas praticas, alteram ao
qualidade do meio ambiente e também como se
distribui na sociedade os custos e os beneficios
decorrentes da acdo destes agentes (Consorcio Price
/ Waterhouse).

AVANCOS INSTITUCIONAIS E LEGAIS
® Padrdes e normas britanicos -BS 7750
® SerieISO 14000

® Agenda 21 Global

® Agendas 21 Locais

®* Auditorias Ambientais
Externas e Internas
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IMPLANTACI"\O DO CONCEITO DE ATUAGAO
RESPONSAVEL

® Seguranca - Saude do Trabalhador e Meio
Ambiente.

® Principios Diretivos Alta direcdo da empresa
® (Codigos Gerenciais- Padrées de Desempenho

® Conselho Comunitario Consultivo - Regras de
Convivéncia da Industria com a Comunidade

® Grupos de Lideranca Executiva e Auto Avaliacdo
da Empresa

® Padroes de Qualidade Ambiental, de Seguranca
Operacional e de Relagdes com as comunidades
em todas as unidades da empresa em qualquer
regidao do mundo.

®* A Incorporacao dos Conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel e de Atuacado
Responsavel requer uma mudanga de
cultura em todos os niveis da empresa.

®* A Insercdo destes conceitos na cultura da
empresa exige um programa de Educacgao
Ambiental que mobilize todos os seus niveis
hierarquicos.



EDUCASAO AMBIENTAL NO PROCESSO DE
GESTAO DE QUALIDADE

Questoes Ambientais no Mundo

1968 - Clubede Roma

1972 - Relatério Crescimento Zero
1972-Conferéncia Internacional Sobre o
Ambiente Humano-Carta de Principios
Estocolmo - Suécia

Relatério Meadows

1973 - Crise do Petrdleo

Acidentes - Baia de Minamata / Chernobyl / Exxon
Valdez / Petrobras

1975 - Seminariio Internacional de Educacdo
Ambiental de Belgrado

1977 - Conferéncia Intergovernamental de
Educacao Ambiental Tibilisi- URSS

1990 - Relatdério Brundtland Our Commom
Future- Nosso Futuro Comum

1992 - Eco 92- Convencdo de Biodiversidade de
Mudancas Climaticas de Florestas Etc.

Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e de Responsabilidade Global
Desenvolvimento Sustentavel - Atender as
necessidades da geracad atual sem comprometer
o direito das futuras geragbes atenderem a suas
proprias necessidades e limitagdes.




ABRIL 1999 LEI9.795 - POLITICA NACIONAL DE
EDUCACAO AMBIENTAL

"Art. 3. I-Como parte do processo educativo mais
amplo, todos tém direito a educacdao ambiental,
incumbindo: ao poder publico, nos termos dos
artigos 205 e 225 da Constituicdo Federal, definir
politicas publicas que incorporem a dimensdo
ambiental, promover a educacdo ambiental em
todos os niveis de ensino e o engajamento da
sociedade na conservagdao, recuperagao e
melhoria do meio ambiente.

A Politica nacional de educacdo ambiental determina

que
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compete :

II- as instituicGes educativas, promover a
educacdao ambiental de maneira integrada aos
programas educacionais que desenvolvem;

III- aos orgdos integrantes do SISNAMA,
promover acgd0es de educagdo ambiental
integradas aos programas de conservagao,
recuperacao e melhoria do meio ambiente;

IV- aos meios de comunicagdo de massa,
colaborar de maneira ativa e permanente na
disseminacdo de informacBes e praticas
educativas sobre meio ambiente e incorporar a
dimensdo ambiental em sua programacao;

V- as empresas, entidades de classe, instituigdes
publicas e privadas implementarem programas e
atividades permanentes de educacado
ambiental...




O PASSO-A-PASSO DA EDUCACAO
AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Oficinas de Trabalho | Seminarios | Ciclos de
Debates e Palestras | Teatro e Dramatizagao |
Videos | Estudos de Casos | Simulagdo |
Campanhas de Mobilizagdo | Gincanas | Cursos
| Visitas Dirigidas | Dinamicas e Técnicas de
Trabalho em Grupos e muito mais....

® A Educagdo Ambiental constitui um passo
preliminar importante de sensibilizagdo e
capacitacdo para a implantacdo da politica
ambiental da empresa, que se tornara real
através da adocdao de um sistema de gestdo
ambiental. Com a educagdao ambiental podera ser
garantida a implantagdo da politica ambiental da
empresa, envolvendo todos os niveis de
funcionarios e dar sustentabilidade e qualidade as
metas pretendidas e definidas por toda a empresa
desde a sua alta direcao.

® A identificacdo dos efeitos, aspectos e impactos
ambientais gerados pelas atividades produtivas
da empresa deve ser entendida por todos os
funcionarios e também deverda envolver em
etapas posteriores a comunidade interessada que
inclui a populacdo residente no entorno,
liderangas, os clientes e fornecedores.

® Um programa de educacdo ambiental no dmbito
de toda a empresa deve estimular a participagao
de todos os setores na apresentacdo de solugdes e
propostas para agdo, reavaliando os resultados,
campanhas de incentivo, seminarios e auditorias
internos,etc.

A obtencdo da certificagdo ambiental e sua
manutencdo exige a participacdo consciente dos
seus funcionarios, fornecedores, clientes e a
comunidade externa.

> Lucro controlar custos eliminando
perdas, fugas e ineficiéncias.alorizar
residuos, maximizar a reciclagem

> Investir em melhoria do processo e
qualidade total incluindo a ambiental.

> Carta do Rio - 27 principios;

> Reduzir e eliminar padrdes insustentaveis
de produgdo e consumo;

> Responsabilidade compartilhada;

> Avaliagdo de desempenho ambiental;

> Analise do ciclo de vida dos produtos.




Educacdao Ambiental e o ciclo de vida do produto

® Identificar as matérias-primas utilizadas para
fabricacdo do produto final da empresa;

® Identificar os produtos e subprodutos do processo
de producgdo etapa por etapa;

® Identificar os insumos utilizados em cada etapa;

* Identificar os residuos gerados em cada etapa até
seu descarte final;

® Identificar e analisar o percurso e impactos de
distribuicdo do produtox:

6.3 - 0OS NOVOS DESAFIOS PARA
A EDUCACAO AMBIENTAL

A Conferéncia de Tibilisi (Gedrgia / URSS-1977)
considerou o meio ambiente como: " o conjunto de
sistemas naturais e sociais em que vivem os homens
e os demais organismos e de onde obtém sua
subsisténcia. Este conceito abarca os recursos os
produtos naturais e artificiais com os quais satisfazem
suas necessidades humanas" . Assim sendo, o0 meio
ambiente natural e 0 meio social sdo vinculados direta
e indiretamente, sdo indissocidveis, construidos
histérica e culturalmente e estdo em estreita e
continua reciprocidade. Tibilisi nos trouxe alguns
principios que a tornou o marco conceitual da
educacdo ambiental; a interdisciplinaridade, o
incentivo a consciéncia critica sobre a realidade,
orientacdo para solugao de problemas concretos, a
participagao no planejamento e execugao das agoes,
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dos diversos segmentos sociais. A educagao
ambiental assume, desde entdo, um papel agregador
na consolidacdo de Politicas Ambientais nos niveis
publico e privado.

O universo de atuagdo da educacdo ambiental apds a
Rio 92 foi ampliado exigindo esforgos de todos os
setores da sociedade. No Brasil, esta
responsabilidade fica consolidada, principalmente, a
partir da promulgacdo da Lei Federal que instituiu a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, cujas
diretrizes e principios tornam a educacdo ambiental
um dos principais componentes das politicas publicas
de meio ambiente inseridas no processo global de
desenvolvimento para a sustentabilidade.

O Programa Nacional de Educacao Ambiental
estabelece as diretrizes e define, como uma de suas
linhas de acdo, o desenvolvimento de acles
educativas que "contemplem um conjunto de acgles
destinadas a estimular e apoiar a participacao dos
diferentes segmentos sociais na formulagdao de
Politicas para o Meio Ambiente, bem como na
concepcgao e aplicagdo de decisbes que afetam a
qualidade do meio natural, social e cultural”.

O Estado de Pernambuco ja é referéncia regional,
nacional e internacional como exemplo
demonstrativo de boas praticas em educacgdo
ambiental. A Camara Técnica de Educagdo Ambiental
do Conama (Conselho Nacional de Meio Ambiente),
em recentes reunides itinerantes ocorridas em Goias,
Salvador e Recife tem citado a experiéncia da Agenda
Comum de Educagao Ambiental de Pernambuco,
como um modelo piloto para projetos de comissdes
interinstitucionais, redes e féruns estaduais. O
segundo aspecto a ser destacado foi a criagdo da
Camara Técnica de Educacdo Ambiental do Consema
(Conselho Estadual de Meio Ambiente - PE).



Elencamos, a seguir, as principais areas de atuagdo da
educacao ambiental e as linhas de acao definidas
como prioritérias pelas instituicdbes que fazem a
Agenda Comum de Educacdo Ambiental do Estado de
Pernambuco.

® Educacao Ambiental na Gestdao Urbana

® Educacao Ambiental em Unidades de Conservagao
® Educacao Ambiental no Ensino Formal

® Educagao Ambiental em Empresas

® Educagdo Ambiental nas Politicas Publicas -Saude-
Turismo-Habitagdo- Cultura- Comunicacao

® Educacao Ambiental no Gerenciamento Integrado
dos Residuos Sélidos

® Educagao Ambiental e Cidadania -Movimentos
Sociais

Linhas de Agao

® Capacitagao de Recursos Humanos
® EA Comunicagdo e Arte

® EA Saneamento e Salude

® EAUnidades de Conservacao

® EAnoEnsino Formal

® EAnaAgenda?2l

® EA Gestdo Ambiental em Empresas - Serie ISO
14000 entre outras normas de qualidade,
seguranga e meio ambiente.

O que é a Agenda Comum de Educacdo Ambiental?

A Agenda Comum é uma acdo de politica publica
integrada as iniciativas de diferentes setores da
sociedade. E uma nova forma de fazer e pensar a
interdisciplinaridade e multisetorialidade,
fundamentais para a pratica da educacgdo
ambiental. Coordenada pela Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Meio Ambiente SECTMA e CPRH, a
Agenda Comum €& um colegiado de diferentes
instituicbes privadas, governamentais e nao-
governamentais, fundacgdes, universidades,
institutos, entidades ambientalistas, organizagdes do
empresariado reunidas em um plano de acdo
permanente.

O planejamento integrado e participativo oportunizou
a consolidagdo desse grupo interinstitucional,
inovador para o fazer da educagao ambiental um
elemento integrador de politicas e de acoes
direcionadas a sustentabilidade.
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