COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Instituida pela Portaria n®. 044/2005

TOMADA DE PRECOS N°. 002/2005
PROCESSO N°. 066/2005

A AGENCIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS — CPRH,
através da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, torna publico que realizara
licitacdo na modalidade TOMADA DE PRECOS, TIPO TECNICA E PRECO, para
contratacdo do objeto indicado neste instrumento convocatério. O certame sera
regido pelas disposi¢cOes da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

1-DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAC}AO DE SERVICOS TECNICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA E SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL AO SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS - SCP,
DESENVOLVIDO PARA A AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS - CPRH, tudo de acordo com o Termo de Referéncia
constante no Anexo 01.

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - Os recursos financeiros destinados ao pagamento, objeto deste Edital, serdo
originarios de recursos proprios, na seguinte Dotacdo Orcamentaria:

ACAO 1350 e 1369 - FONTE: 0241 - ELEMENTO DE DESPESA: 339039.

2.2 - Estima-se o valor global estimado para esta licitacdo em R$ 105.020,00
(cento e cinco mil e vinte reais) distribuidos da seguinte forma:

2.2.1 — Servicos de Manutencéo Corretiva no valor estimado de R$ 12.000,00
(doze mil reais);

2.2.2 - Servicos de Manutencdo Adaptativa no valor estimado de R$ 45.500,00
(quarenta e cinco mil e quinhentos reais); e

2.2.3 - Servicos de Suporte Técnico Operacional, para o periodo de 12 (doze)
meses, no valor estimado de R$ 47.520,00 (quarenta e sete mil
guinhentos e vinte reais).

3 - COMPONENTES DESTE EDITAL
Constituem anexos deste Edital, e dele fazem partes integrantes:

3.1 — Termo de Referéncia e seus Anexos (Anexo 01);

3.2 - Modelo de Procuragéo, para o caso de representacéo por mandato
(Anexo 02).

3.3 - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente
(Anexo 03);



3.4 - Modelo de Declaracao de que n&do Emprega Menor (Anexo 04);
3.5 — Decreto n°® 27.541 — Isencéo do ICMS (Anexo 05);

3.6 — Decreto n° 25.304 — Obrigac¢oes Trabalhistas (Anexo 06);

3.7 - Minuta do Contrato (Anexo 07).

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Os envelopes lacrados contendo, respectivamente, os documentos de
Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta de Precos, poderdo ser entregues
diretamente & Comissdo Permanente de Licitacdo no dia, hora e local referidos no
item 5.1 deste Edital.

4.2 - A fim de participarem do processo, as empresas proponentes, por meio
de seus representantes legais, comprovados através da apresentacdo do Contrato
ou Estatuto Social (e suas alteracdes, caso existam), ou seus procuradores legais,
devidamente munidos do instrumento de procuracdo, deverdo apresentar 0s
referidos documentos de outorga ou representacao legal sendo, entdo, estes retidos
em poder da Comisséo para instru¢cdo do processo.

4.3 — A procuragdo mencionada devera ser lavrada de acordo com o modelo
do Anexo 02 deste Edital, ou conter, no minimo, os poderes nele constantes.

4.4 — Em caso de representacdo por procurador, a pessoa indicada devera
entregar, juntamente com o referido Instrumento de Procuracdo, seu documento de
identidade de fé publica.

5 - DOS ENVELOPES

5.1 - Os documentos necessarios a participacdo nesta licitacdo, deverao ser
apresentados a Comisséao de Licitacdo, na sede desta Agéncia CPRH, situada a Rua
Santana, n° 367, Casa Forte, Recife, PE, no dia 16/11/2005, as 09:30 horas, quando
tera inicio a sessédo publica de abertura dos envelopes de habilitacéo.

Referidos documentos serdo apresentados em trés envelopes, devidamente
fechados, com as seguintes indicacfes digitadas na parte externa:

a) = Envelopen°®01
= Documentos de Habilitacdo
= Tomada de Prec¢os n° 002/2005
= Denominacédo da Proponente
= NuUumero do FAX

b) = Envelopen®02
= Proposta Técnica
= Tomada de Prec¢os n° 002/2005
= Denominacédo da Proponente
= NuUumero do FAX



b) = Envelopen®03
= Proposta de Precos
= Tomada de Prec¢os n°® 002/2005
= Denominagao da Proponente
= NuUumero do FAX

5.2 - ENVELOPE N° 01 - Habilitagcao

Para a habilitacdo, das empresas que ainda ndo se encontram cadastradas,
deverdo as empresas proponentes apresentar em 01 (uma) via, na ordem que
segue, os documentos concernentes a:

a) Comprovante de Regularidade Fiscal, para com a Fazenda Municipal e
Estadual do domicilio ou sede da empresa, na forma da lei.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional através da
apresentacdo da Certiddo de Quitacdo de Tributos, emitida pela
Receita Federal, bem como a Certiddo de Quitacdo da Divida Ativa da
Unido, emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;

c) Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, conforme Art. 44 do Decreto Federal n°. 99.684, de
08 de novembro de 1990.

d) Certiddo Negativa de Débito (CND), em validade, para com a
Previdéncia Social, expedida pelo INSS, conforme Art. 47 Inciso "a" da
Lein®8.212, de 24.07.91,

e) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

f)  Prova de regularidade junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
DE Pernambuco — CADFOR.

g) Contrato Social e/ou ultima alteragdo onde conste o quadro societario
e objeto da proponente, e no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

h)  Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica;

)) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, qgue comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacéo da proposta;

)] Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente impeditivo a
Habilitagdo, conforme Anexo 03.



Qualificagdo Técnica

a) Apresentacdo de Contrato(s) ou Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante tem prestado servicos de desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistemas para plataforma WEB, utilizando banco de
dados Oracle.

b) O(s) Contrato(s) ou Atestado(s) de que trata o subitem anterior devera(ao)
ser apresentado(s) em papel timbrado de pessoa juridica declarante,
devendo conter, ainda, o nome e funcdo do responsavel pelo fornecimento
das informa¢Bes, com firma reconhecida em Cartério, bem como, a
manifestacéo sobre a qualidade dos servigos prestados.

5.2.1. - Os licitantes que ndo atenderem aos itens mencionados no item 5.2,
serdo inabilitados sendo-lhes devolvido os respectivos envelopes n° 02 e n°® 03, nas
mesmas condi¢cdes em que foram recebidos (lacrados), sendo que os documentos
do envelope n° 01 integrardo o presente procedimento licitatorio.

5.2.2. - Os documentos solicitados neste edital poderao ser apresentados em
fotocopias, devidamente autenticadas, ou acompanhadas dos respectivos originais
para autenticacdo pela CPL, devendo ser numerados e rubricados em todas as
folhas, ndo sendo aceitos aqueles que estiverem com o prazo de validade expirado,
ou que contenham rasura, emendas ou entrelinhas.

5.2.3 — Nao seréa permitida para esta Licitacdo a participacdo de empresas em
consorcio.

5.3 — ENVELOPE N° 02 — Proposta Técnica

A Proposta Técnica devera conter todas as informacfes, em conformidade com o
escopo dos servicos indicados no item 4 do Termo de Referéncia — Anexo 01,
conforme demandas identificadas no (Anexo | e Il do TR), bem como a
documentacéo relacionada aos Fatores Pontuaveis (Anexo VIl do TR), descritos no
item 11 do Termo de Referéncia.

Sera desclassificada a proposta técnica que:

a) obtiver pontuacéo inferior a 30% (trinta por cento) da nota maxima, ou seja,
aquela que obtiver nota técnica inferior a 3.000 (trés mil) pontos, ou;

b) tenha pontuacdo igual a 0 (zero) em qualquer dos fatores: SUPORTE A
SERVICOS, QUALIDADE, COMPATIBILIDADE ou DESEMPENHO.

5.4. - ENVELOPE N° 03 — Propostas de Precos

As propostas de precos deverdo ser apresentadas em moeda nacional
redigidas em idioma portugués, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas,
digitadas ou impressas em papel timbrado da proponente, em (01) uma via, por
gualquer processo eletromecéanico ou eletrénico, rubricadas em todas as folhas,



devidamente numeradas, devendo a Ultima ser datada e assinada pelo(s)
representante(s) legal(is) da empresa ou procurador devidamente munido de
instrumento de mandato que lhe confira poderes para tal, contendo:

a) O valor total e as condicdes de pagamento para 0S Sservicos a serem
contratados, conforme orientacdes contidas no item 8 do Termo de
Referéncia — Anexo 01.

b) Prazo de validade da proposta: ndo devera ser inferior a 60 (sessenta)
dias consecutivos, contados a partir da data de abertura das propostas
de precos;

c) Declaracdo de que nos precos oferecidos estdo incluidas todas as
despesas diretas ou indiretas que incidam ou venha incidir sobre o objeto
do contrato;

d) Declaracao para atender o disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei 8.666, de
21.06.1993, acrescido pela Lei 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, conforme modelo constante
no Anexo 04 deste Edital.

e) Na proposta de preco devera demonstrar, a isencdo do ICMS, conforme
o disposto no Decreto n° 27.541 de 12 de janeiro de 2005, constante no
Anexo 05 deste Edital.

6 — DA HABILITACAO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.1. — Os envelopes serdo abertos em 01 (uma) ou mais sessfes publicas,
sendo a primeira delas, na data informada no item 5.1 deste Edital. As demais
sessfes que porventura se facam necessarias serdo informados pela CPL.

6.2. — Poder& estar presente mais de um representante autorizado de cada
licitante, porém apenas um Unico participara de cada sessdo. Nessas sessfes as
empresas licitantes deverao ser representadas por um dos diretores ou procuradores
legalmente constituidos, nos termos do item 4 — Do Credenciamento, da Presente
Tomada de Precos.

6.3 — Nao sera permitido o envio de propostas via fax ou por correio eletrénico.

6.4. — A Comissédo dara inicio aos trabalhos em sesséo publica, para abertura
do Envelope n° 01, contendo a documentacdo de habilitacdo, que serd rubricada
pelos membros da Comissao e pelos representantes das licitantes.

6.5 — ApoOs o Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo declarar
encerrado o prazo para recebimento dos envelopes nenhum outro sera aceito,
nem serdo permitidos quaisquer adendos ou esclarecimentos relativos a
documentacdo ou a proposta apresentada.



6.6. — A Comisséo facultar4 aos representantes das empresas 0 exame dos
documentos, registrando-se também em ata qualquer manifestacao.

6.7 — Nesta mesma reunido, a critério da Comissdo Permanente de Licitacéo,
poderdo ser analisados os documentos contidos no envelope n° 01 e anunciado o
resultado da habilitagdo, podendo a Comisséo proceder a abertura dos envelopes n°
02 e 03, desde que haja desisténcia expressa ao direito de recorrer por parte de
todas as proponentes, ou designar dia e hora para reunido em que seréao abertos os
envelopes n°02 e 03 das proponentes habilitadas, respeitados os prazos recursais,
devendo neste caso, os envelopes n°02 e 03 (Proposta Técnica e Proposta de
Preco), devidamente lacrados e rubricados externamente pelos presentes,
permanecerem sob a guarda da Comisséao.

6.8. — As proponentes inabilitadas terdo suas respectivas propostas técnicas e
propostas de precos (envelopes n°02 e n°® 03) devolvidas fechadas, contra recibo,
apos o término dos prazos recursais, ou apis sua rendncia expressa, com registro
em Ata da reuniéo.

6.8.1 — A licitante inabilitada devera retirar sua proposta no prazo de 15
(quinze) dias contados da data de intimacdo do ato, caso ndo esteja presente na
sessdo em que foi inabilitado. Decorrido este prazo e o de recurso sem que a
proposta seja retirada, a CPL providenciara a sua destruicao.

6.9. — Nao havendo desisténcia expressa de recursos quanto a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a sesséo sera encerrada, cientificando-se aos participantes
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicao de recursos.

6.10. — Decididos os recursos ou transcorrido o seu prazo para interposicao, a
CPL designara a data da sesséo de prosseguimento da licitacdo para abertura das
Propostas Técnicas e Propostas de Preco — envelopes n° 02 e 03.

6.11. — Ultrapassada a fase de habilitacdo e abertas as propostas ndo mais
cabe desclassificacdo por motivo relacionado com capacidade juridica, capacidade
técnica, idoneidade financeira e regularidade fiscal, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou apenas conhecidos apdés o julgamento.

6.12 — Apdés a abertura dos envelopes n° 02 e 03, as propostas neles contidas
serdo lidas pela Comissdo Permanente de Licitacdo, devendo, em seguida, serem
rubricadas folha a folha pelas licitantes presentes e pela referida Comisséo.

6.13 — Em cada uma das fases do certame licitatério, caso a CPL julgue
conveniente, podera suspender a respectiva reunido, a fim de que tenha melhores
condi¢cBes de analisar os documentos apresentados, marcando, na oportunidade, se
possivel, e necessario, nova data e horario em que voltard a reunir-se com as
licitantes.

6.14 — Nas reunides para recebimento dos envelopes n° 01, n° 02 e n° 03
para comunicacdo do resultado da fase de habilitacdo e para a abertura dos
envelopes contendo as demais propostas, serdo lavradas atas circunstanciadas,
devendo estas, serem assinadas pela CPL e por todos licitantes presentes.



7 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 — Na avaliagdo e julgamento das propostas sera considerada vencedora a
proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias contidas nesta TOMADA DE
PRECOS, apresentar o Maior Indice de Avaliago (IA), de acordo com as regras
abaixo discriminadas:

7.1.1 — Determinacgdo da Nota Técnica (NT):
A Nota Técnica (NT) de cada licitante sera determinada, levando em conta os fatores
e parametros estabelecidos no Anexo VIl do Termo de Referéncia, quais sejam:
SS — Suporte e Servigos
QD - Qualidade
CO - Compatibilidade
DE - Desempenho

Obtidas as pontuacdes dos fatores SS, QD, CO e DE a Nota Técnica — NT das
propostas sera calculada de acordo com a seguinte formula:

NT = [(SSx30) + (QDx20) + (COx30) + (DEx20)]
7.1.2— Determinacéo do indice Técnico (IT):
O indice Técnico de cada proposta sera calculado mediante a divisio da Nota
Técnica da proposta em exame pela maior Nota Técnica obtida entre as propostas
concorrentes.
IT =NT em exame / maior NT

7.1.3—- Determinacéo do indice de Preco (IP):

O indice de Preco sera determinado pela divisdo do menor valor global proposto pelo
valor global da proposta em exame.

IP = menor Preco Global / Preco Global em exame

7.1.4 — Multiplicac&o do indice Técnico (IT) de cada proposta pelo fator de
ponderacéo (peso) fixado em 6 (seis).

7.1.5 — Multiplicac&o do indice de Preco (IP) de cada proposta pelo fator de
ponderacéo (peso) fixado em 4 (quatro).

7.1.6 — Determinac&o do indice da Avaliac&o (IA)

Seréa determinado o indice da Avaliac&o (IA) de cada proposta, mediante o somatorio
dos valores obtidos nos subitens 7.1.4 e 7.1.5.

IA=(ITx6) + (IP x 4)



7.1.7 - Os valores numéricos acima referidos serdo calculados com duas
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

7.2. — SERAO DESCLASSIFICADAS:

a) As propostas que ndo atenderem as exigéncias previstas neste edital e
Seus anexos;

b) As propostas com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis,
em conformidade com o Artigo 48, inciso |l da Lei 8.666 de 21.06.93 e
suas alteracoes.

7.3 - Nao serdo permitidos adendos ou retificacbes nas propostas apos
o recebimento destas pela CPL

7.4 — Verificada a aceitabilidade da proposta, sera ela admitida a julgamento.
Caso contrario, a Comissédo Permanente de Licitacdo, na propria ata de julgamento,
determinara seja ela excluida do certame, prosseguindo este com as propostas que
remanescerem, e em condi¢des de julgamento.

7.5. - Nao serdo levadas em consideracdo as propostas que oferecam
vantagens néo previstas neste Edital, nem aquelas que oferecam reducdo sobre a
de menor preco.

7.6. — As propostas serao classificadas por ordem numérica crescente, a partir
da que oferecer a melhor técnica e menor preco, nos termos do item 7.1 deste edital,
a qual sera atribuido o primeiro lugar.

7.7 - Na hipdtese de divergéncia entre os valores numéricos e por
extenso, prevalecera este ultimo.

7.8 — Na hipotese de empate entre duas ou mais licitantes, a administracao
realizara de sorteio, de acordo com o Art. 45, paragrafo 2° da lei n® 8.666/93, e suas
alteracoes, na presenca dos licitantes e da Comissao de Licitacao.

7.9. — Caso todas as propostas sejam desclassificadas, a Comissdo de
Licitacdo podera conceder as licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para
apresentacao de outras propostas, de acordo com 8§ 3°, do art. 48 da Lei 8.666/93,
alterada pela Lei n® 9.648/98.

7.10 — Sempre que julgar necessario a Comissdo Permanente de Licitacédo
solicitara parecer técnico e/ou juridico sobre as propostas apresentadas.

7.11 — A Comissdo de Licitacdo justificara a classificacdo para efeito de
homologacao pela autoridade competente, dentro dos critérios e normas definidas
neste Edital, emitindo seu parecer final, com todos os esclarecimentos pertinentes.



8 — DOS RECURSOS

8.1. — Durante o decorrer do processo desta licitacdo, serdo admissiveis
recursos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da
lavratura da Ata, nos casos de:

8.1.1. — habilitag&o ou inabilitagéo da licitante;
8.1.2. — julgamento das propostas;
8.1.3. — anulacao ou revogacao da licitagéo.

8.2. — A intimacado dos atos acima, serd feita mediante publicacdo na imprensa
oficial, salvo para 0s casos previstoS nos subitens 8.1.1. e 8.1.2,, se
presentes os representantes das licitantes no ato em que foi adotada a decisao,
guando podera ser feita por comunicacao direta as interessadas e lavrada em Ata.

8.3. — Os recursos previstos para 0s casos mencionados nos subitens 8.1.1. e
8.1.2. acima, terdo efeito suspensivo, podendo a autoridade competente,
motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir aos recursos
interpostos, referidos no subitem 8.1.3., eficacia suspensiva.

8.4. — Interposto o recurso, serd comunicado o fato as demais licitantes, que
poderao impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

8.5. — O recurso sera dirigido ao Diretor Presidente da Agéncia CPRH, por
intermédio do Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, o qual podera
reconsiderar sua decisao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida
dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade.

8.6. — Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideracao se
inicia ou corre sem que 0s autos do processo estejam com vista franqueada as
interessadas.

9 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1 - Decididos os recursos eventualmente interpostos, quanto ao julgamento
das propostas, o resultado da licitacdo serd submetido ao Diretor Presidente da
Agéncia CPRH, para homologacédo e adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora
do certame.

10 — CONDICOES PARA CONTRATO

10.1 - A empresa declarada vencedora sera convidada a assinar o contrato cuja
minuta faz parte integrante desta licitacdo, o que devera fazer dentro de 10 (dez)
dias Uteis da convocacao, sob pena de decair do direito & contratacéo e aplicacdo de
multa de 10% (dez por cento) do valor do servi¢co contratado, devendo ser convidado
o licitante classificado em 2° (segundo lugar), se convier a CONTRATANTE, e assim
sucessivamente.



10.2 — Qualquer alteracdo no escopo dos servicos, no ambito desta contratacéo
devera ser objeto de negociagéo entre as partes;

10.3 — N&o sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta
licitag&o, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como, a fuséo, cisdo ou incorporacao.

11 - DO PRAZO CONTRATUAL

11.1 - O Contrato a ser firmado ter4 sua vigéncia por um periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a
critério e com a concordancia da CONTRATADA nos termos do Inciso Il do Artigo 57
da Lei 8.666/93 e suas alteracdes;

12 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - A empresa contratada € obrigada a manter, durante toda a execuc¢ao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as
condicBes de qualificacao exigidas na licitacao.

12.2 - Caso a empresa a ser contratada ndo tenha comprovado a existéncia de
escritorio na Pontuacéo Técnica (subitem 1.5 do Anexo VII do Termo de Referéncia)
devera providenciar a instalacdo, na Regido Metropolitana do Recife/PE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, de Filial,
Escritorio ou Representante (preposto), com fungcdes de interface e discernimento
para dirimir davidas e solucionar problemas relativos a prestacéo dos servicos frutos
desta contratacao.

12.3 — A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo detalhamento e
realizacdo de todos os servicos constantes no item 4 e Anexo | do Termo de
Referéncia - Anexo 01 deste Edital.

12.4 —.A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo ambiente operacional do
SCP, envolvendo, inclusive, a disponibilizacdo de novos mddulos ao sistema, mesmo
guando tenham sido desenvolvidos por outras empresas.

12.5 — Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos objeto deste contrato naquilo que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo, mesmo depois de expirado o prazo do
contrato.

12.6 — A empresa contratada devera indicar um profissional de seu quadro
permanente que sera responsavel pelo planejamento e gestdo deste contrato.

12.7 — A empresa contratada devera disponibilizar profissional pertencente a sua
equipe de manutencdo do SCP para participar, quando solicitado pela CTE/CPRH,
de reunibes relativas a evolucdo do Sistema SCP e suas interfaces com outros
sistemas.

12.8 — A empresa contratada devera manter atualizada uma réplica do ambiente
de producgdo, apta para a realizagdo do desenvolvimento, testes e homologagéo de
produtos/servigos.



12.9 — Executar 0s servigos objeto desta contratacdo, especialmente os relativos
ao Suporte Técnico Operacional (subitem 4.3 do Termo de Referéncia), dentro dos
prazos estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos advindos de sua inobservancia.
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12.10 — A empresa contratada é responsavel pela continua reciclagem do
conhecimento de seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas
atuais e futuras da CPRH, bem como as atualizacBes tecnoldgicas que vierem a
ocorrer, durante a execucdo do contrato, onde serd exigido, como minimo, o
guantitativo de horas anuais, ofertado na Pontuacdo Técnica (subitem 2.5 do Anexo
VII do Termo de Referéncia).

12.11 — Dar ciéncia a CPRH, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execuc¢do dos servicos.

12.12 — Arcar com a responsabilidade civil, por todos e quaisquer danos
materiais e pessoais, causados por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia dos seus
empregados ou prepostos a CPRH ou a terceiros no ambito do contrato.

12.13 — Substituir os profissionais referentes a este contrato que nao se
adaptarem as exigéncias da CPRH.

12.14 — A empresa contratada se compromete no caso de substituicdo de
recursos humanos da equipe alocada, a:

12.14.1 — Manter a qualidade técnica da equipe;

12.14.2 - Efetuar a substituicAo no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados da data da comunicacao formal, por parte da CPRH ou da Contratada, da
necessidade de tal substituicdo, sob pena de multa, conforme descrito no subitem
15.2 deste Edital.

12.14.3 - Submeter o curriculo do profissional substituto para aprovacao
da CPRH;

12.14.4 - Promover o repasse, ao profissional substituto, das informacfes
necessarias para continuidade dos trabalhos, sem prejuizo dos prazos acordados
para conclusdo dos servicos.

13 — DAS OBRIGACOES DA CPRH

13.1 - Prover os recursos de infra-estrutura fisica e de informacdes, necessarias
para a realizacado dos servigos contratados.

13.2 - Promover a integracdo da equipe da empresa contratada com o0s
principais usuarios e fornecedores de sistemas.

13.3 - Realizar reunibes com o representante da empresa contratada
(conforme subitem 12.7 deste Edital) para definicdo das regras de trabalho, formas
de solicitacdo dos servicos, detalhamento de prazos para a execucdo das atividades
pertinentes aos servicos, forma de acompanhamento, testes e aceite dos produtos.

13.4- Manter a empresa contratada atualizada sobre os padrdes de instalacéo,
operacao, configuragdo, seguranca tecnologica e seguranca de informagédo adotados
na CPRH, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre habilitado a execuc¢do dos
servigcos contratados.



13.5 - Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas nesta
contratacgao.

13.6 - No curso da execucdo dos servicos caberd a CTE/CPRH, como
unidade administradora do contrato:

13.6.1 inspecionar as condi¢cbes técnicas e operacionais da contratada,
através de eventuais visitas ao seu estabelecimento;

13.6.2 fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des do contrato;

13.6.3 propor a Diretoria da CPRH a aplicagdo de multas a contratada,
pelo ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato firmado
com base neste Termo de Referéncia;

13.6.4 Notificar a empresa contratada de qualquer deficiéncia ou
irregularidade encontrada na execucao dos servigos, para a sua
imediata correcdo, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 — Os servicos de Manutencao Corretiva e Adaptativa serdo pagos apos a
conclusdo da execucao dos temas/moédulos, mediante apresentacdo de Fatura ou
Nota Fiscal, conforme entrega dos produtos indicados nos subitens 4.1.3 e 4.2.5 do
Termo de Referéncia, e de acordo com os cronogramas apresentados na Proposta
de Precos (Anexos lll e IV do TR) da empresa a ser contratada.

14.2 — Os servicos definidos como de Suporte Técnico Operacional serdo
pagos em 12 (doze) parcelas fixas mensais, correspondentes ao valor total proposto
no Anexo V do Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de Fatura ou Nota
Fiscal, acompanhada dos documentos comprobatérios dos recolhimentos dos
encargos referentes ao profissional de Suporte Técnico residente, de acordo com o
disposto no Decreto n° 25.304, de 17.03.03 — Anexo 06 deste Edital.

14.3 — As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria
Técnica da CPRH, acompanhadas, quando couber, dos relatérios especificos sobre
a concluséo dos servicos, que fara o atesto sobre a realizacdo dos servicos.

14.4 - Nenhum pagamento sera efetuado pela CPRH a empresa contratada
enquanto pendente qualquer obrigacéo previdenciaria, trabalhista ou financeira, sem
gue isto gere alteracao de preco ou indenizacao por atraso de pagamento.

15 - DAS PENALIDADES

15.1 - A contratada estara sujeita a multa moratoria de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor do item de servico contratado, por dia de atraso (24 horas)
em qualquer dos médulos/temas componentes da Manutencdo Corretiva ou
Adaptativa, tomando-se por base o cronograma apresentado na proposta de precos
da Contratada.

15.1.1 -Esta multa sera aplicada até o limite maximo de 10% (dez por cento)
do valor total do moédulo em atraso tomado-se por base o valor
indicado na proposta de precgos da Contratada.



15.2 - De acordo com o subitem 12.14.2 deste Edital , a Contratada tem o
prazo maximo de 5 (cinco) dias para possivel substituicdo de profissional da equipe.
Caso ultrapasse este prazo, estard sujeita a multa moratoéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso na
substituicao.

15.3 - O ndo atendimento dos servicos de Suporte Técnico Operacional nos
prazos previstos nos subitens 4.3.5 do Termo de Referéncia, sujeitara a Contratada
a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura mensal por
hora util de atraso.

15.3.1 Esta multa sera aplicada até o limite maximo de 5% (cinco por cento)
do valor da fatura mensal correspondente aos servigos de Suporte
Técnico Operacional.

15.4 - No caso da multa moratéria ultrapassar os limites estabelecidos de 10%
(dez por cento) ou 5% (cinco por cento), conforme o caso, a CPRH se reserva o
direito de considerar o contrato rescindido de pleno direito, independentemente
de qualquer formalidade, respondendo a Contratada pelas perdas e danos
decorrentes.

15.5 - A aplicacdo das multas definidas neste item, ndo impede que a CPRH
rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras san¢des previstas em Lei.

15.6 - O valor das multas serd deduzido das faturas correspondentes, por
ocasiao do pagamento das mesmas.

15.7 - Qualquer contestacéo sobre a aplicacdo das multas devera ser feita por
escrito e, se julgada procedente, sera processada a sua devolucao pelos valores
nominais.

15.8 - Independentemente da cobranca de multas, os prazos de prestacao de
servicos ndo cumpridos, poderdo gerar as penalidades estabelecidas no art. 87, da
Lei 8.666/93, as quais também se aplicam na ocorréncia de quaisquer dos motivos
gue ensejem rescisdo, estabelecidos no art. 78, da Lei 8.666/93, assim como ao
Artigo 9°, da Lei Estadual N° 12.340, de 27/01/2003.

16 — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA QUANTO A SEGURANCA
DOS DADOS

16.1 — Todas as informacdes (dados, cédigos, fonte, manuais de operacao de
sistemas, etc) a que a contratada tenha acesso e que durante a vigéncia do contrato
venha a produzir, serdo de propriedade da CPRH, ndo podendo ser utilizados,
repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizagao.

16.2 - Os empregados da contratada no uso de suas atribuicdes, terdo acesso
privativo e individualizado a informacdes privilegiadas para uso do aplicativo, ndo
podendo repassa-las a terceiros, sob pena de responder criminal e civiimente pelos
atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia desse ilicito.

16.3 - A contratada compromete-se, por se e por seus empregados e
prepostos, a garantir e manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas
e institucionais a que tiver conhecimento, podendo somente divulga-las com a prévia
autorizacdo da Agéncia CPRH.



16.3.1 — A contratada obriga-se a instruir seus empregados e prepostos
a respeito do contido no subitem 16.3 deste Edital, que devera ser observado mesmo
apos o término ou rescisao do contrato.

16.4 — A contratada compromete-se, ainda, a garantir o Direito de Propriedade
do Sistema de Controle de Processos — SCP pela Agéncia CPRH.

17- DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1- Em caso de duvida na interpretacao dos termos deste ato convocatorio,
os interessados poderdo obter maiores informagdes e esclarecimentos, na sala da
Comissdo Permanente de Licitacdo, sito na sede da Agéncia CPRH, no horéario das
08:00 as 12:00 e de 13:30 as 17:00 h, até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura da
licitag&o ou pelo fone: 2123.1903

17.2 — Os casos omissos desta TOMADA DE PRECOS seréo resolvidos pela
Comisséo de Permanente Licitagcdo, de acordo com a Legislagao vigente.

17.3 — Decaira do direito de impugnar os termos do edital da presente
TOMADA DE PRECOS o licitante que nao o fizer até o segundo dia util que
anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo, hipdétese em que tal
comunicacao nao tera efeito de recurso.

17.4 — A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de
participar do processo licitatorio até o transito em julgado da decisao e ela pertinente.

17.5 — A nulidade deste processo licitatorio podera ser declarada a qualquer
tempo, sempre que verificado o defeito de competéncia, de formalidade obrigatoria,
ou ilicitude do objeto.

17.6 — A revogacao do presente processo ocorrera nos casos previstos em lei
ou por conveniéncia administrativa, técnica ou financeira.

17.7 - Na hipétese de ocorrer feriado ou outro fato impeditivo, a realizacdo da
sessao publica, fica a abertura do procedimento licitatorio adiada para o primeiro dia
atil imediato, no mesmo local ou em outro a ser definido, sempre a critério da
Administracao.

Recife, de outubro de 2005.

Maria Lucia Albuquerque da Silva
Presidente CPL

Maria Rita Alves de S& Leitao Solange Maria de Mendonca Oliveira
Membro da CPL Membro da CPL



ANEXO 01 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos
especializados referentes a Manutencdo Corretiva e Adaptativa e Suporte Técnico
Operacional ao Sistema de Controle de Processos — SCP, desenvolvido para a
Agéncia CPRH.

Entende-se por:

e Manutencao Corretiva de Sistemas — a identificacdo e correcdo, em
determinado prazo contratado, de pontos falhos e/ou possiveis defeitos
(bug’s) encontrados em sistemas anteriormente implantados e em
operagao.

e Manutencdo Adaptativa de Sistemas — a adequacao dos sistemas
as novas regras de negocio, a legislacdo ou a tecnologias bem como
para atendimento aos aspectos de melhorias operacionais dos
sistemas em utilizacao.

2. CONTEXTO

A Agéncia CPRH é o 6rgdo de Controle Ambiental do Estado de Pernambuco
responsavel pela execucdo da Politica Estadual do Meio Ambiente, atuando no
controle da poluicdo urbano-industrial e rural, na protecdo do uso do solo e dos
recursos hidricos e florestais, mediante:

e licenca ou autorizacao ambiental;
o fiscalizacéo;

e monitoramento, e

e (gestdo dos recursos ambientais.

A Licenca Ambiental é o instrumento administrativo pelo qual a CPRH permite
localizagdo, instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos ou atividades
considerados efetivos ou potencialmente poluidores ou que possam causar
degradacdo ambiental. A Licenca Ambiental podera, ainda, estabelecer condicoes,
restricbes e medidas de controle ambiental que deverdo ser obedecidas pelo
empreendedor.

O licenciamento Ambiental poderd se dar através dos seguintes instrumentos de
controle:

e Licenca Prévia (LP) - E concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade, aprovando sua localizacdo e concepcéo,
atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e
condicionantes a serem atendidos na fase de implantacéo.

e Licenca de Instalacdo (LI) - E o instrumento que autoriza o inicio da
implantagdo do empreendimento, de acordo com as especificacbes
constantes na Licenca Prévia (LP) e outras exigéncias da CPRH. Podera ser
renovada (RLI).



e Licenca de Operacéo (LO) - E o instrumento que autoriza o inicio da operacio
do empreendimento ou atividade, desde que atendidos os requisitos e
exigéncias contidas nas licencas anteriores (LP e LI). A Licenca de Operacéo
podera ser renovada (RLO).

e Autorizacdo (AU) - E o instrumento de controle ambiental que libera, por
tempo definido, a execucdo de acdes que possam acarretar alteracdes ao
meio ambiente (atividades temporarias).

Desde margo de 2002, foi implantado na CPRH o Sistema de Controle de Processos
— SCP que tem por objetivo principal o controle e acompanhamento do processo de
licenciamento ambiental, para empreendimentos e atividades potencialmente
poluidoras. Como também dispde de médulos para a tramitacdo de documentos em
geral (oficio, carta) entregues no protocolo da CPRH e ainda um mdédulo para
registro das denuncias sobre agressées ao meio ambiente, atualmente € o principal
sistema corporativo da CPRH.

2.1- VISAO GERAL DO SISTEMA

Utilizando-se o Sistema SCP, os processos visando ao Licenciamento Ambiental (LP, LI,
LO, RLI, RLO, AUTORIZACAO, 22 Via) s&o registrados e acompanhados, mediante
um fluxo pré-determinado, desde a entrada do processo até a sua conclusao,
podendo esta gerar licencas ou documento de indeferimento.

Os processos de Documentos em Geral (oficio, Carta) e Denuncias tém a tramitacéo
acompanhada pelo SCP, podendo ser anexados pareceres e relatérios, que ficam
armazenados no banco de dados do sistema.

Em revisao realizada em 2003, foram incorporadas novas funcionalidades dentre as
guais a inclusdo de alguns indicadores de desempenho operacional, ligados a
denuncias. Outra facilidade foi a criacdo de um Relatério Geral que pode ser
exportado para o excel, dando maior flexibilidade aos usuarios do Sistema.

Caracteristicas Técnicas

Arquitetura baseada em trés camadas distribuidas em dois servidores utilizando:
e Linguagens de Desenvolvimento: VISUAL BASIC/ ASP/ JAVASCRIPT/ HTML/
DHTML
e Relatorios: Crystal Reports / Quick Reports
e Banco de Dados: Oracle 9i®
e Ambiente Operacional:
o Cliente: Windows 98, 2000, 2003 e XP
o Servidor: Windows NT — aplicagdo e Windows 2003 — banco de dados
e Navegador: Internet Explorer 6.0

Resumo das Principais Funcionalidades do SCP

Médulo Administracdo - Gerencia e administra grupos, usuarios, e o controle de
permissées e acessos.

Moédulo Configuracdo Geral - Armazena dados como Estados, Cidades, unidade
monetéria, funcionarios e estrutura hierarquica das unidades organizacionais da
Agéncia.



Médulo Configuracdo do Sistema - Restrito apenas a usuérios do tipo Master, é
onde todo o relacionamento interno das tabelas do sistema é feito. A partir dos
parametros especificos das tipologias, sdo gerados dados relevantes ao
licenciamento como valor da taxa correspondente, tramitacdo padrdo do processo e
Documentagéo inicial necessaria.

Médulo Cadastro - Sao disponibilizadas fun¢gBes para alterar, incluir e consultar
dados gerais dos requerentes, responsaveis técnicos, empreendedores e
solicitagoes.

Controle de Processos - € a principal funcionalidade do Mddulo Cadastro do SCP e
permite a realizacdo de fungbes como tramitacdes, inclusbes de pareceres,
despachos, novas exigéncias, anexos, e o controle de recebimento de taxas, assim
como sao inseridas as condicionantes do licenciamento, que fardo parte da “licenca”
propriamente dita.

Médulo Emissdo de Documentos — Sao disponibilizados todos os relatérios
gerenciais pré-definidos, o relatorio geral e os indicadores de desempenho. Além
disto, as licencas sdo geradas e emitidas, bem como sdo registrados os resgates
pelos interessados.

Relatérios Pré-definidos

e Para Consulta de licenca, os relatérios podem ser extraidos por Assunto e por
Empreendedor nos seguintes temas:

¢ Quantidade de Licencas Emitidas

+ Licencas Emitidas e Resgatadas

+ Licencas Emitidas e ndo Resgatadas

+ Licencas a Vencer e Licencas Vencidas.

e Para consulta de processos, os relatorios podem ser extraidos nos seguintes
temas:

+ Processo em Tramitagcdo com Exigéncias Nao Atendidas
+ Localizacéo dos Processos por Setor

+ Processos com Estudo Ambiental

+ Processos Deferidos e/ou Indeferidos

+ Processos Anexados a Outros

¢ Processos e seus Anexos.

e Além dos relatdrios de acompanhamento dos processos e das licencgas, pode ser
extraido um relatorio de gerenciamento financeiro sob o tema: Caixa Recebido.

Relatério_Geral - disponibiliza relatérios com maior flexibilidade, pois alguns filtros
sao escolhidos pelo proprio usuario. Pode ser apresentado em um formato detalhado
ou sintético (aparecem, em porcentagem, as tipologias de maior ocorréncia). Estao
disponiveis os seguintes filtros:

e Tipologia, Municipio, Assunto, Categoria, Situacdo do Licenciamento, Periodo e
Setor.



Indicadores de Desempenho — Atualmente mostra o resultado dos indicadores de
desempenho de Denudncias desenvolvidos pelo CPMO — Comité Permanente de
Melhoria Operacional.

Médulo Solicitacbes WEB — Neste modulo sdo disponibilizadas as solicitagbes
enviadas pelo Sistema de Gerenciamento e Controle de Residuos Industriais —
SGRI, via internet, para geracdo e impressdo do processo fisico no Protocolo da
Agéncia.

Encontra-se em fase de desenvolvimento um modulo integrado para assinatura
digital das licencas geradas pelo SCP, com funcionalidade especifica para
publicacdo no Portal da CPRH. Além disto est4 sendo desenvolvida uma ferramenta
para disponibilizar no referido Portal, formularios para preenchimento on-line das
solicitacbes de licencas ambientais (Prévia, de Instalacdo e de Operacédo) de todas
as tipologias.

3. JUSTIFICATIVA

Sistemas informaticos que apodiam fluxos operacionais, como o SCP, séao
ferramentas dindmicas, pois ao refletir a realidade de processos produtivos das
organizacles, sao passiveis de modificacdes, ajustes e aprimoramentos com o
passar do tempo.

Novas ferramentas/sistemas deverdo ser desenvolvidas para que atendam as
necessidades de controle e gerenciamento ja identificadas, e com o interesse em
manter uma base Unica com os dados da empresa, torna-se necessaria uma total
integracéo com o SCP.

Além disto, vém acontecendo algumas “panes” no sistema, como o registrado na
segunda quinzena de marc¢o do corrente ano, quando novos registros ndo puderam
ser cadastrados pelo alto crescimento do banco de dados do SCP, néao previsto na
ocasido do seu desenvolvimento.

Diante deste fato passa a ser, ainda mais importante, a adocdo de medidas de
monitoramento sistematico para que possamos minimizar a possibilidade de novas
ocorréncias que tornem o sistema indisponivel.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
4.1.Servicos referentes a Manutencao Corretiva

4.1.1. ldentificar e promover os ajustes necessarios nas funcionalidades do
Sistema SCP, conforme demandas identificadas no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

4.1.2. As necessidades de ajuste e/ou correcdo, constantes do Anexo |,
foram agrupadas em 6 (seis) Temas para 0s quais estdo indicadas suas
prioridades, considerando 1 (um) a maior prioridade, conforme orientacao
abaixo:

4.1.2.1. Foram classificados como Prioridade 1:
e Emissao de Licenca Ambiental;

e Cadastro de Empreendedores.



4.1.2.2. Foram classificados como prioridade 2:
e Controle de Processos;
¢ Inclusdo de Processos.

4.1.2.3. Foram classificados como Prioridade 3:
e Pesquisa Processos;
e Relatorios.

4.1.3. Apbés a validacdo, pela CTE e grupo especifico de usuérios, das
funcionalidades devidamente corrigidas, a empresa a ser contratada
devera:

4.1.3.1. instalar o release do Sistema no ambiente de produc¢éao;

4.1.3.2. fornecer as midias contendo 0s respectivos release e a
documentacdo das corre¢bes implantadas ou atualizagdo da
documentacéo do SCP, se for 0 caso;

4.1.3.3. entregar Relatério de Servico de Manutencdo quando da
implementacdo no Sistema de cada uma das corre¢des indicadas no
Anexo |, correspondentes aos Temas.

4.1.4. O prazo estimado para a conclusdo destes servicos ndo pode ser
superior a 3 (trés) meses.

4.2.Servicos referentes a Manutencao Adaptativa

4.2.1. Engloba todas as atividades relativas as fases de implementacdo das
mudancas de requisitos do sistema SCP, referentes aos aspectos de
melhoria, as adequacdes a novas regras de negécio, a legislacdo
vigente, conforme indicado no Anexo |l deste Termo de Referéncia.

4.2.2. Os servicos de Manutencdo Adaptativa, preliminarmente detalhados no
referido Anexo Il, foram agrupados em 8 (oito) médulos, com prioridades
variando no intervalo de 1 (um) a 3 (trés), conforme definicdo a seguir.
Convencionou-se 1 (um) a prioridade de maior peso.

4.2.2.1. Foram considerados como Prioridade 1 os seguintes Modulos:
e Configuracao Geral,;
e Geracao e Emissao de Licenca Ambiental;
e Controle de Processos;
e Inclusdo de Processos.

4.2.2.2. Foram considerados como Prioridade 2 os seguintes Modulos:
e Controle de Denuncias;
e Indicadores de Desempenho.

4.2.2.3. Foram considerados como Prioridade 3 os seguintes Modulos:
e Moddulo WEB do SCP;

e Controle de Solicita¢cdes do Ministério Publico.



4.2.3. Cada modulo acima indicado devera ser desenvolvido pela empresa a
ser contratada como um projeto especifico, a ser apresentado a equipe
da Coordenadoria Técnica da CPRH e aos principais usuarios
envolvidos, contendo, no minimo, as seguintes fases:

4.2.3.1. Levantamento e Analise de Informac6es - Envolve todos os
levantamentos necessarios a compreensdo do processo adotado e
das funcionalidades do Sistema SCP, visando o0 apoio a tais
processos.

4.2.3.2. Montagem da Solucdo Proposta - Envolve a concepcdo pela
empresa a ser contratada, do modelo de processo a ser adotado,
com o respectivo procedimento de atualizacdo, se for o caso, bem
como o projeto de todas as modificagbes a serem feitas no sistema
SCP.

4.2.3.2.1. A Solugdo Proposta deverd ser validada pelas areas da
Agéncia envolvidas com o médulo e devidamente documentada
nos padrbes consolidados de desenvolvimento de sistemas
(diagramas de contexto, entidades-relacionamento, requisitos
operacionais e nédo-operacionais, etc).

4.2.3.3. Desenvolvimento e implantacdo da Solucéo - Esta fase consiste
na codificacdo de programas, testes, migracdo dos dados,
implantacdo da Solucdo previamente validada e treinamentos aos
USUArios.

4.2.4. Devera ser realizado um Acompanhamento Operacional da Solucao
adotada, durante o periodo de execucado do contrato, onde deverao ser
realizados, sem Onus adicionais, correcfes e ajustes necessarios ao
funcionamento adequado e integral da referida solucao.

4.2.5. Principais produtos:

4.25.1. Relatério da Andlise Realizada - constando desenhos
esquematicos, fluxos, diagramas e demais elementos que
documentem a situacao encontrada.

4.2.5.2. Relatério da Solugcdo Proposta - contendo o registro das
adaptacdes propostas para o sistema SCP, bem como para os
processos envolvidos, se for o caso.

4.2.5.3. Solucdo Implantada e Documentada - apos a validagdo, pela
Coordenadoria Técnica (CTE) e grupo especifico de usuérios, das
novas funcionalidades desenvolvidas, a empresa a ser contratada
devera:

4.2.5.3.1. instalar o release do Sistema no ambiente de producéo;

4.2.5.3.2. fornecer as midias contendo o0 respectivo release e a
documentacdo das Solu¢des implantadas com a atualizacdo da
documentacéo existente para o SCP;

4.2.5.3.3. entregar Relatério de Servico de Manutencdo para cada um
dos Moddulos preliminarmente detalhados no Anexo |l deste
Termo de Referéncia, quando da implementacdo no ambiente
de producdo do sistema, e apds a realizagdo dos treinamentos
necessarios.



4.2.6. O prazo estimado para a conclusdo destes servicos ndo pode ser
superior a 9 (nove) meses.

4.3.Servicos de Suporte Técnico Operacional

4.3.1. A empresa a ser contratada devera alocar 1 (um) profissional
responsavel pelo suporte técnico operacional, computando-se 40
(quarenta) horas semanais em horério comercial, para desenvolver, nas
dependéncias da Agéncia, as seguintes atividades:

4.3.1.1. Atender, identificar, classificar, resolver quando possivel ou
reportar a contratada, problemas de ordem corretiva ou adaptativa
no SCP;

4.3.1.2. Apoiar o levantamento de requisitos em relacdo aos servicos de
manutengdo corretiva (subitem 4.1) e adaptativa (subitem 4.2),
descritos nos Anexos | e Il deste Termo;

4.3.1.3. Promover os testes e a validacao das intervencdes realizadas no
sistema SCP, mesmo que tenham sido desenvolvidos por outras
empresas, juntamente com os clientes internos da instituigcéo;

4.3.1.4. Ministrar, quando necessario, treinamento aos usuarios sobre as
manutencdes corretivas e adaptativas realizadas;

4.3.1.5. Propor a CTE/CPRH mudancas nas rotinas e procedimentos
técnicos, quando julgar pertinente, visando otimizacao,
racionalizacédo e melhoria dos processos;

4.3.1.6. Participar, quando solicitado pela CTE/CPRH, de reunides
relativas as atividades desenvolvidas, fornecendo informacbes e
relatorios, apresentando sugestbes e propondo solucdes que julgue
pertinentes e necessarias.

4.3.2. O Profissional a ser alocado para o suporte técnico, devera apresentar
0 seguinte perfil:
4.3.2.1. Nivel superior completo ou cursando o Ultimo periodo de
graduacao;
4.3.2.2. Curso(s) complementar(es) na area de informatica (minimo 60
horas);

4.3.2.3. Nocdes basicas de banco de dados, preferencialmente Oracle
®.

4.3.2.4. Conhecimento de inglés técnico;

4.3.2.5. Experiéncia minima de 4 (quatro) anos, nas atividades de
suporte a usuarios de sistemas;

4.3.2.6. Experiéncia comprovada nas atividades de planejamento,
coordenacdao e realizacao de treinamentos a usuarios de sistemas.

4.3.3. A empresa a ser contratada devera submeter a aprovacdo da CPRH o
curriculo do Profissional a ser alocado para 0s servicos de suporte
técnico operacional.

4.3.3.1. A CPRH se reserva o direito de recusar o curriculo que nao
esteja de acordo com o perfil exigido neste Termo de Referéncia,



permitindo a empresa a ser contratada a apresentacédo de novo
curriculo para a execucédo dos servigcos de suporte técnico.

4.3.4. A empresa a ser contratada devera disponibilizar, no minimo 16
(dezesseis) horas/més, de forma acumulativa, para realizacdo de
servicos de manutencdo e/ou suporte técnico, que serdo computadas
para efeito de pagamento, nos seguintes casos:

4.3.4.1. Desenvolvimento de relatérios e/ou extracdo de dados das
bases de dados do SCP;

4.3.4.2. Atendimento a demandas né&o indicadas nos itens 4.1 e 4.2
deste Termo, que porventura surgirem durante a execucdo do
contrato;

4.3.4.3. Problemas de indisponibilidade ou falhas no sistema, desde que
nao sejam decorrentes das intervencbes realizadas, quando do
desenvolvimento das corre¢des e adaptacdes contratadas.

4.3.4.3.1. Os servigos referentes a este item, quando executados fora
do horario comercial (a noite, sdbados, domingos e feriados),
poderdo ter o valor da hora acrescido de adicional, conforme
previsto na legislacéo pertinente.

4.3.5. A empresa a ser contratada devera disponibilizar servico de Help-desk
para registro de chamados referentes a falha de funcionamento ou nao
funcionamento do sistema, atraves de telefone ou internet.

4.3.5.1. O prazo maximo para atendimento aos chamados nédo pode ser
superior a 4 (quatro) horas contadas a partir da sua abertura.

4.3.5.2. O prazo maximo para a conclusdo do atendimento ndo podera
ser superior a 24 (vinte e quatro) horas para problemas que tornem
0 sistema indisponivel.

4.3.6. Para estes servicos (Suporte Técnico Operacional) a empresa devera
ser contratada por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser o
contrato renovado por igual periodo, com possibilidade de reajuste anual,
de acordo com o previsto na Lei N° 8.666/93.

4.4.0rientacdes Gerais

4.4.1. As equipes a serem alocadas para a execucdo dos Servicos de
Manutencdo Corretiva (subitem 4.1) e Adaptativa (4.2) devem estar
indicadas na proposta de precos, conforme disposto no Item 8 deste
Termo de Referéncia.

4.4.2. Os servicos de Manutencdo Corretiva (subitem 4.1), Adaptativa
(subitem 4.2) e de Suporte Técnico Operacional (subitem 4.3) deveréo
ser iniciados de forma simultanea, em prazo néo superior a 10 (dez) dias
contados a partir da data da assinatura do contrato.

4.4.3. Os Profissionais da empresa a ser contratada, em especial o
responsavel pelo Suporte Técnico Operacional, deverdo possuir as
seguintes caracteristicas pessoais:

4.43.1. Ser cordial, educado e capaz de lidar com relacionamentos
caracteristicos de equipes heterogéneas criadas para implantacao
de sistemas;



4.4.3.2. Ser capaz de, eventualmente, trabalhar sob pressdo para o
alcance dos objetivos;

4.4.3.3. Ser comprometido e capaz de dar rdpidas respostas e ter
iniciativa para buscar solucbes de problemas técnicos e/ou
atividades, agregando valor ao seu desempenho pessoal e,
principalmente, ao grupo.

4.4.4. Os modelos de documentos de geréncia de requisitos a serem
utilizados durante a execucdo dos servicos deverdo ser previamente
apresentados, ficando a critério da Agéncia CPRH aprovar ou solicitar
alteracdes que julgar necessérias.

445. A empresa a ser contratada devera manter a arquitetura de
desenvolvimento em 3 (trés) camadas (Interface, Regra de Negdécios e
Acesso a Dados) nas solugdes que implementar.

4.4.6. A empresa a ser contratada devera fazer uso no desenvolvimento dos
servigos, dos conceitos de orientacdo a objetos, provendo solucdes
escalaveis e reusaveis, sempre que possivel.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.A empresa contratada € obrigada a manter, durante toda a execucao deste
Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as
condicBes de qualificacao exigidas na licitacao.

5.2.Caso a empresa a ser contratada ndo tenha comprovado a existéncia de
escritorio na Pontuacdo Técnica (subitem 1.5 do Anexo VII) devera
providenciar a instalacdo, na Regido Metropolitana do Recife/PE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, de
Filial, Escritério ou Representante (preposto), com funcdes de interface e
discernimento para dirimir davidas e solucionar problemas relativos a
prestacdo dos servicos frutos desta contratacao.

5.3.A empresa contratada responsabilizar-se-a4 pelo detalhamento e realizacao
de todos os servigos constantes no item 4 deste Termo de Referéncia.

5.4.A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo ambiente operacional do
SCP, envolvendo, inclusive, a disponibilizacdo de novos médulos ao sistema,
mesmo quando tenham sido desenvolvidos por outras empresas.

5.5.Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos objeto deste contrato naquilo que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo, mesmo depois de expirado
0 prazo do contrato.

5.6.A empresa contratada devera indicar um profissional de seu quadro
permanente que sera responsavel pelo planejamento e gestdo deste
contrato.

5.7.A empresa contratada devera disponibilizar profissional pertencente a sua
equipe de manutencdo do SCP para participar, quando solicitado pela
CTE/CPRH, de reunides relativas a evolugéo tecnologica do Sistema SCP e
suas interfaces com outros sistemas.



5.8.A empresa contratada deverd manter atualizada uma réplica do ambiente de
producéo, apta para a realizagédo do desenvolvimento, testes e homologacao
de produtos/servigos.

5.9. Executar os servicos objeto desta contratacéo, especialmente os relativos ao
Suporte Técnico Operacional (subitem 4.3 deste Termo de Referéncia),
dentro dos prazos estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por
guaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

5.10. A empresa contratada € responsavel pela continua reciclagem do
conhecimento de seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais e futuras da CPRH, bem como as atualiza¢des tecnolégicas
gue vierem a ocorrer, durante a execuc¢do do contrato, onde sera exigido,
como minimo, o quantitativo de horas anuais, ofertado na Pontuacéo Técnica
(subitem 2.5 do Anexo VII).

5.11. Dar ciéncia a CPRH, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servigos.

5.12. Arcar com a responsabilidade civil, por todos e quaisquer danos
materiais e pessoais, causados por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia
dos seus empregados ou prepostos a CPRH ou a terceiros no ambito deste

contrato.

5.13. Substituir os profissionais referentes a este contrato que nao se
adaptarem as exigéncias da CPRH.

5.14. A contratada se compromete, no caso de substituicdo de recursos
humanos da equipe alocada, a:
5.14.1. Manter a qualidade técnica da equipe;
5.14.2. Efetuar a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias,

contados da data da comunicacdo formal, por parte da CPRH ou da
Contratada, da necessidade de tal substituicdo, sob pena de multa,
conforme descrito no subitem 7.2 deste Termo de Referéncia;

5.14.3. Submeter o curriculo do profissional substituto para aprovacéo
da CPRH;
5.14.4. Promover o repasse, ao profissional substituto, das informacdes

necessarias para continuidade dos trabalhos, sem prejuizo dos prazos
acordados para conclusao dos servicos.

. OBRIGACOES DA CPRH

6.1.Prover os recursos de infra-estrutura fisica e de informacfes, necessarias
para a realizacdo dos servi¢cos contratados.

6.2.Promover a integracdo da equipe da empresa contratada com 0s principais
usuarios e fornecedores de sistemas.

6.3.Realizar reunibes com o representante da empresa contratada (conforme
subitem 5.7) para definicao das regras de trabalho, formas de solicitacdo dos
servicos, detalhamento de prazos para a execucéao das atividades pertinentes
aos servicos, forma de acompanhamento, testes e aceite dos produtos.



6.4.Manter a empresa contratada atualizada sobre os padrbes de instalagéo,
operacao, configuracdo, seguranca tecnologica e seguranca de informacao
adotados na CPRH, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre
habilitado & execucao dos servigos contratados.

6.5.Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas nesta
contratacao.

6.6.No curso da execucdo dos servicos cabera a CTE/CPRH, como unidade
administradora do contrato:

6.6.1. inspecionar as condicdes técnicas e operacionais da contratada,
através de eventuais visitas ao seu estabelecimento;

6.6.2. fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes do contrato;

6.6.3. propor a Diretoria da CPRH a aplicacdo de multas a contratada, pelo
ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato firmado com base
neste Termo de Referéncia,

6.6.4. Notificar a empresa contratada de qualquer deficiéncia ou
irregularidade encontrada na execucao dos servigos, para a sua imediata
correcdo, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no
contrato.

7. PENALIDADES

7.1.A contratada estara sujeita a multa moratodria de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor do item de servigco contratado, por dia de atraso (24
horas) em qualquer dos modulos/temas componentes da Manutencao
Corretiva ou Adaptativa, tomando-se por base o0 cronograma apresentado na
proposta de precos da Contratada.

7.1.1. Esta multa sera aplicada até o limite maximo de 10% (dez por cento)
do valor total do médulo em atraso tomado-se por base o valor
indicado na proposta de precos da Contratada.

7.2.De acordo com o subitem 5.7.2 deste Termo de Referéncia, a Contratada tem
0 prazo maximo de 5 (cinco) dias para possivel substituicdo de profissional
da equipe. Caso ultrapasse este prazo, estara sujeita a multa moratéria de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia de
atraso na substituicao.

7.3.0 nao atendimento dos servicos de Suporte Técnico Operacional nos prazos
previstos nos subitens 4.3.5 deste Termo de Referéncia, sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
fatura mensal por hora util de atraso.

7.3.1. Esta multa sera aplicada até o limite maximo de 5% (cinco por
cento) do valor da fatura mensal correspondente aos servicos de
Suporte Técnico Operacional.

7.4.No caso da multa moratdria ultrapassar os limites estabelecidos de 10% (dez
por cento) ou 5% (cinco por cento), conforme o caso, a CPRH se reserva o
direito de considerar o contrato rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer formalidade, respondendo a Contratada
pelas perdas e danos decorrentes.



7.5.A aplicacdo das multas definidas neste item, ndo impede que a CPRH
rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras sanc¢des previstas em
Lei.

7.6.0 valor das multas serd deduzido das faturas correspondentes, por ocasiao
do pagamento das mesmas.

7.7.Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo das multas devera ser feita por
escrito e, se julgada procedente, serd processada a sua devolucdo pelos
valores nominais.

7.8.Independentemente da cobranca de multas, os prazos de prestacdo de
servicos ndo cumpridos, poderéo gerar as penalidades estabelecidas no art.
87, da Lei 8.666/93, as quais também se aplicam na ocorréncia de quaisquer
dos motivos que ensejem rescisao, estabelecidos no art. 78, da Lei 8.666/93,
assim como ao Artigo 9°, da Lei Estadual N° 12.340, de 27/01/2003.

. PROPOSTA DE PRECOS

8.1.A Proposta de Precos devera conter o valor e as condi¢des de pagamento
para 0s servicos a serem contratados, especificados no item 4 deste Termo
de Referéncia, conforme orientagbes a seguir:

8.1.1. A empresa devera apresentar obrigatoriamente, sob pena de
desclassificacao:

8.1.1.1. Cronograma Fisico e Financeiro para a execug¢dao das
atividades de Manutencdo Corretiva (subitem 4.1) e Adaptativa
(subitem 4.2), de acordo com os modelos apresentados no Anexo Il
e Anexo |V deste Termo de Referéncia.

8.1.1.2. Relacdo Nominal da equipe responsavel pela execucdo das
atividades, contendo, no minimo, nome completo, qualificacao
técnica e funcdo que sera desempenhada.

8.1.2. Na composicdo da equipe para o desenvolvimento das atividades de
Manutencéo Corretiva (subitem 4.1) ou Adaptativa (subitem 4.2), deverao
ser utilizados obrigatoriamente, profissionais que atendam, no minimo,
aos critérios de qualificacdo indicados para obtencdo de Pontuacéo
Técnica nos subitens 1.2, 1.3, 1.4.1 e 1.4.4 do Anexo VII deste Termo de
Referéncia.

8.1.3. O Cronograma apresentado na Proposta de Precos servira de base
para o pagamento dos servicos de Manutencdo Corretiva e Adaptativa,
correspondentes aos subitens 4.1 e 4.2, detalhados nos Anexos | e |l
deste Termo de Referéncia, sendo de inteira responsabilidade da
proponente a alocacdo de horas e de profissionais para o cumprimento
do cronograma apresentado.

8.2.A proposta de precos para 0s servicos de Suporte Técnico Operacional
devera obedecer ao formato apresentado no Anexo V. O valor unitario de
hora de suporte técnico, indicado na proposta, servira de referéncia para o
caso de, porventura, ser ultrapassada a quantidade de horas inicialmente
prevista para estes servigos (subitem 4.3.4).



8.3.Nos precos ofertados deverdo estar previstos todos 0s custos com salérios,
encargos trabalhistas, sociais e fiscais, despesas de administracdo, material
necessario e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem
necessérias a perfeita execucdo do objeto desta contratagéo.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1.0 valor global estimado para esta contratacdo € de R$ 105.020,00 (cento e
cinco mil e vinte reais) distribuidos da seguinte forma:

9.1.1. Servigcos de Manutencgdo Corretiva no valor estimado de R$ 12.000,00
(doze mil reais);

9.1.2. Servicos de Manutencdo Adaptativa no valor estimado de R$ 45.500,00
(quarenta e cinco mil e quinhentos reais); e

9.1.3. Servicos de Suporte Técnico Operacional, para o periodo de 12 (doze)
meses, no valor estimado de R$ 47.520,00 (quarenta e sete mil
guinhentos e vinte reais).

9.2.0s servigcos de Manutencédo Corretiva (subitem 4.1) e Adaptativa (subitem
4.2) serdo pagos apos a conclusdo da execucdo dos temas/modulos,
mediante apresentacdo de Fatura ou Nota Fiscal, conforme entrega dos
produtos indicados nos subitens 4.1.3 e 4.2.5 deste Termo de Referéncia, e
de acordo com os cronogramas apresentados na Proposta de Precos
(Anexos 1l e 1V) da empresa a ser contratada.

9.3.0s servicos definidos como de Suporte Técnico Operacional (subitem 4.3)
serdo pagos em 12 (doze) parcelas fixas mensais, correspondentes ao valor
total proposto no Anexo V, mediante apresentacdo de Fatura ou Nota Fiscal,
acompanhada dos documentos comprobatorios dos recolhimentos dos
encargos referentes ao profissional de Suporte Técnico residente, de acordo
com o procedimento administrativo padrdo adotado pela Agéncia CPRH.

9.4.As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria
Técnica da CPRH, acompanhadas, quando couber, dos relatérios especificos
sobre a conclusdo dos servicos, que fard o atesto sobre a realizacdo dos
servicos contratados.

9.5.Nenhum pagamento sera efetuado pela CPRH a empresa contratada
enquanto pendente qualquer obrigacdo previdenciaria, trabalhista ou
financeira, sem que isto gere alteracdo de preco ou indenizacdo por atraso de
pagamento.

10. QUALIFICAGCAO TECNICA
10.1. A qualificacado técnica serd comprovada mediante:

10.1.1. Apresentacdo de contratos ou atestados de capacidade técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem que a licitante tem prestado servicos de desenvolvimento
e/ou manutencgao de sistemas para plataforma WEB, utilizando banco de
dados Oracle ®.



10.1.2. Os contratos ou atestados de que trata o subitem anterior
deverdo ser apresentados em papel timbrado da pessoa juridica
declarante, devendo conter, ainda, o nome e fungcéo do responsavel pelo
fornecimento das informacdes, com firma reconhecida em Cartorio, bem
como a manifestacao sobre a qualidade dos servigos prestados.

11. PROPOSTA TECNICA

11.1. A proposta técnica devera conter a documentagdo relacionada aos
Fatores Pontuaveis, descritos no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, a
saber:

11.2. Fator Suporte a Servigos

11.2.1. Relacdo dos profissionais pertencentes ao quadro permanente
da empresa, indicando nome, cargo/funcao e tempo de empresa.

11.2.1.1. A comprovacao deste requisito dar-se-a mediante apresentacao
das copias, autenticadas em cartorio, do registro da Carteira
Profissional (CTPS) de cada empregado, bem como Guia de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP),
com a respectiva Relacdo de Empregados, referente ao ultimo més
de recolhimento anterior ao da data de entrega das propostas. No
caso de socio, mediante copia do Contrato Social da empresa.

11.2.2. Serdo aceitos para comprovacdo da experiéncia para
pontuacdo dos profissionais indicados nos subitens 1.1 a 1.4, da tabela
constante no Anexo VII, copia autenticada de contratos de trabalho,
declaracfes ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em papel timbrado, constando o0 nome e endereco completo
do emitente.

11.2.2.1. Para os Analistas de Sistemas (subitem 1.2 do Anexo VII) além
da documentacdo descrita no subitem 11.2.1.1, serd exigida a
comprovacdo de experiéncia no cargo/funcdo de, no minimo, 5
(cinco) anos.

11.2.2.2. Para os Administradores de Banco de Dados (subitem 1.3 do
Anexo VII) além da documentacdo descrita no subitem 11.2.1.1,
serdo exigidos: o(s) certificado(s) oficial(is) da empresa Oracle®,
conjuntamente com a comprovacao de experiéncia no cargo/funcao
de, no minimo, 2 (dois) anos.

11.2.2.3. Para os Programadores (subitem 1.4 do Anexo VII) deveréo ser
informadas, ainda, as caracteristicas basicas dos sistemas
desenvolvidos com a participacdo de cada programador, além da
documentacdo descrita no subitem 11.2.1.1, podendo ser aceita a
declaracéo da propria licitante.

11.2.3. Os Profissionais do quadro da licitante poderédo pontuar em mais
de um critério, desde que sejam comprovadas individualmente as
gualificagGes para cada quesito.

11.2.4. Comprovagdo de que possui filial ou escritorio na Regido
Metropolitana do Recife, mediante apresentacdo da Inscricdo Municipal
(subitem 1.5 do Anexo VII).



11.3. Fator Qualidade

11.3.1. Apresentar Metodologia adotada pela Empresa para
desenvolvimento de sistemas contemplando, no minimo, os itens abaixo
relacionados, que serdo avaliados tendo como referéncia as melhores
praticas (ISO, CMM, SPICE) adotadas para o0 processo de
desenvolvimento de software (subitem 2.1 do Anexo VII).

11.3.1.1. Modelo do ciclo de vida e atividades relacionadas ao
desenvolvimento de software;

11.3.1.2. Descrigdo dos processos de apoio incluindo gerenciamento de
mudancas, de requisitos e de riscos;

11.3.1.3. Descricdo das ferramentas, padroes e artefatos adotados que
dao suporte a metodologia;

11.3.1.4. Métodos utilizados para estimativas de custos, prazos bem como
critérios e indicadores adotados para avaliacdo da qualidade do
processo e do produto de software.

11.3.2. Apresentar atestado de certificacdo CMM - Capability Maturity
Model for Software, nivel 2 ou superior (subitem 2.2.1 do Anexo VII).
11.3.3. Apresentar certificados de qualidade para 1S09001:2000,

emitidos detalhando o escopo avaliado (subitens 2.2.2 e 2.2.3 do Anexo
VII).
11.3.4. Certificacdo Oracle para profissionais de Administracdo de

Banco de Dados e de Desenvolvimento de Software: OCA - Oracle
Certified Associate ou OCP - Oracle Certified Professional (subitens 2.3 e
2.4 do Anexo VII).

11.3.5. Apresentar declaracdo da licitante indicando a quantidade de
horas anuais, sem O6nus para CPRH, destinada a capacitacdo do
profissional a ser alocado na Agéncia, na execucao do contrato (subitem
2.5 do Anexo VII).

11.4. Fator Compatibilidade

11.4.1. Copia dos Contratos ou atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, constando o nome e endereco completo do emitente, periodo
de vigéncia do contrato, objeto contratual, referente a execucédo dos
servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas (subitens 3.1
a 3.4 do Anexo VII).

11.4.1.1. Para os subitens 3.2 e 3.3 do Anexo VII, deverdo ser
apresentadas as caracteristicas basicas de cada Sistema
desenvolvido, ndo sendo pontuadas as declarac6es de Manutencéo
em Sistemas ja existentes.

11.4.1.2. Indicar a plataforma de desenvolvimento de cada Sistema de
Workflow apresentado para pontuagao (subitem 3.4 do Anexo VII).

11.5. Fator Desempenho



11.5.1. Para a comprovagdo do tempo de atuacdo da Empresa no
mercado, apresentar copia do Contrato Social registrado em Cartorio ou
na Junta Comercial (subitem 4.1 do Anexo VII).

11.5.2. Para a comprovacdo referente a execucdo dos servigcos de
manutencdo de sistemas (subitem 4.2 do Anexo VII) a Empresa devera
apresentar copia dos Contratos ou atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, constando o nome e endereco completo do emitente, objeto
contratual e o periodo de vigéncia do contrato.

11.6. Os atestado apresentados para fins de habilitacdo (qualificacao
técnica), caso sejam também utilizados para fins de pontuacdo, deverao,
preferencialmente, ser incluidos por cépia autenticada, no envelope relativo a
Proposta Técnica.

11.7. A coluna DOCUMENTACAO APRESENTADA/REFERENCIA,
constante na Planilha do Anexo VII devera obrigatoriamente ser preenchida
com a descricdo dos documentos apresentados pela empresa licitante para
comprovacao e referéncias (item, subitem e pagina) da Proposta Técnica,
gue devera ter suas paginas numeradas sequencialmente no formato n° da
pagina/quantidade de paginas.

11.8. Sera desclassificada a Proposta Técnica que:

11.9. obtiver pontuacéao inferior a 30% (trinta por cento) da nota maxima, ou
seja aguela que obtiver nota técnica inferior a 3.000 (trés mil) pontos, ou;

11.10. tenha pontuacao igual a O (zero) em qualquer dos fatores: SUPORTE A
SERVICOS, QUALIDADE, COMPATIBILIDADE ou DESEMPENHO.

12.D0 JULGAMENTO

12.1. O julgamento da licitacdo, em consonancia com as disposi¢cdes legais
aplicaveis, levara em consideracdo os indices técnicos (IT) e os indices de
preco (IP), calculados para cada licitante, e obedecera aos seguintes
procedimentos:

12.2. determinacdo da Nota Técnica (NT) de cada Licitante, levando em
conta os fatores e parametros estabelecidos no Anexo VIl deste Termo de
Referéncia, quais sejam:

e SS - Suporte a Servicos
e QD - Qualidade

e CO - Compatibilidade

e DE - Desempenho

12.3. Obtidas as pontuacdes dos fatores SS, QD, CO e DE, a Nota Técnica —
NT das propostas sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

NT = [(SSx30) + (QDx20) + (COx30) + (DEx20)]

12.4. Determinacdo do indice Técnico (IT) de cada licitante, mediante a
divisdo da Nota Técnica da proposta em exame pela maior Nota Técnica
obtida dentre as propostas concorrentes.



IT =NT em exame / maior NT

12.5. Determinacdo do indice de Prego (IP), mediante a divisio do menor
valor global proposto pelo valor global da proposta em exame.

IP = menor Preco Global / Prego Global em exame

12.6. Multiplicacdo do indice Técnico (IT) de cada proposta pelo fator de
ponderacéo (peso) fixado em 6 (seis).

12.7. Multiplicacédo do indice de Preco (IP) de cada proposta, pelo fator de
ponderacéo (peso) fixado em 4 (quatro).

12.8. Obtenc&o do indice de Avaliacdo (IA) de cada proposta, pelo somatorio
dos valores obtidos nos itens 12.6 e 12.7.

IA=(IT x6) + (IP x 4)

12.9. Os valores numéricos acima referidos serdo calculados com duas
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

12.10.  Atendidas as exigéncias do Edital, sera considerada vencedora a
licitante que obtiver o maior Indice de Avaliacdo (I1A).

12.11. Em caso de empate, a decisao far-se-a mediante sorteio, definido pela
Comisséo, observado, se for o caso, o disposto no Paragrafo 2°, art. 3° da Lei
8666/93, em ato publico que sera divulgado a todos as licitantes.

13. DA RESPONSABILIDADE E SEGURANCA DOS DADOS

13.1. Todas as informacgdes (dados, cadigos fonte, manuais de operacao de
sistemas, etc) a que a Contratada tenha acesso e que durante a vigéncia do
contrato venha a produzir, serédo de propriedade da CPRH, n&o podendo ser
utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizacao.

13.2. Os empregados da Contratada no uso de suas atribuicbes, terdo
acesso privativo e individualizado a informacgdes privilegiadas para uso do
aplicativo, ndo podendo repassa-las a terceiros, sob pena de responder
criminal e civilmente pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia
desse ilicito.

13.3. A Contratada compromete-se, por si e por seus empregados e
prepostos, a garantir e manter o sigilo sobre todas e quaisquer informacdes
técnicas e institucionais a que tiver conhecimento, podendo somente divulga-
las com a prévia autorizacdo da Agéncia CPRH.

13.3.1. A Contratada obriga-se a instruir seus empregados e prepostos a
respeito do contido no subitem 13.3, que devera ser observado mesmo
apo6s o término ou rescisao do Contrato.

13.4. A Contratada compromete-se, ainda, a garantir o Direito de
Propriedade do Sistema de Controle de Processos (SCP) pela Agéncia
CPRH.

14. ADMINISTRACAO DE MUDANCAS

14.1. Qualquer alteracdo no escopo dos servicos, no ambito desta
contratacdo devera ser objeto de negociagéo entre as partes.

Angela Freitas
Coordenadora Técnica.



ANEXO |
Manutencéo Corretiva

Ajustes Identificados até Maio/2005

1. Prioridade 1
1.1.Emisséo de Licenca Ambiental

1.1.1. Rever layout da licenga (posicionamento do texto, alinhamento
justificado, Tamanho e tipo da fonte, nimero do processo apresentado
em negrito, etc).

1.1.2. Restringir a insercéo/alteracdo de "condicionantes do Licenciamento”
na formatacdo final da Licenca, apenas para o grupo vinculado ao
licenciamento;

1.1.3. Rever a obrigatoriedade de validade da licencga, pois existem tipologias
gue estdo sujeitas a emissdo de uma unica LO (ndo ha necessidade de
renovacgao);

1.1.4. Alterar o endereco do corpo da licenca (atualmente apresenta os dados
da solicitacdo, e devem apresentar o endereco do empreendedor).

1.2.Cadastro de Empreendedores

1.2.1. Corrigir funcionalidade: alguns empreendedores ndo apresentam as
informacdes do campo “Municipio”, mesmo apos atualizagéo;

1.2.2. Abrir possibilidade de cadastrar com uma sé Razao Social mais de um
CNPJ (filiais);
1.2.3. Aumentar o campo da Raz&o Social para que ndo seja necessaria a
abreviacdo da mesma.
2. Prioridade 2
2.1.Controle de Processos

2.1.1. Apresentar quem insere uma exigéncia documental em um
determinado processo;

2.1.2. Disponibilizar para consulta o usuario que “registra o atendimento” de
uma exigéncia de um determinado processo;

2.1.3. Corrigir as funcionalidades referentes as exigéncias, pois o sistema
estd permitindo a exclusdo de uma exigéncia atendida, assim como a
inclusdo de uma exigéncia em processos que nao estdo em andamento
no setor do usuario;

2.1.4. No caso de um processo ser anexado a outro, criar funcionalidade para
mudar o status do processo anexado, tornando indisponivel a sua
tramitacdo isolada. O processo anexado tramitaria sempre juntamente
com o processo principal,

2.1.5. Criar link de acesso para consulta a um “processo anexado”;

2.1.6. Para se arquivar um processo, tornar obrigatério o registro do
despacho da tramitacéo;



2.1.7. Abrir possibilidade de “desarquivar” um processo, possibilitando a
inclusdo de uma nova tramitagao;

2.1.8. Rever as fungdes disponibilizadas para “Alterar Tramitagdo” e "Nova
Tramitacdo"”, que se encontra duplicando a numeracdo, e, em alguns
casos, indica um processo em dois setores com status “em andamento”.

2.1.9. Incluir mensagem de retorno ao se confirmar a tramitacdo de um
processo;

2.1.10. Ao arquivar, deferir ou indeferir um processo, direcionar
corretamente o retorno para a tela de pesquisa de controle de processos;

2.1.11. Redirecionar a funcdo “Resgate de Licengas” para tela de
Controle de Processos. Ao registrar o resgate de uma licenca, emitir
mensagem de retorno (sucesso/falha) e atualizar a tela de controle de
processos;

2.1.12. Corrigir funcionalidade para alteracdo das caracteristicas de um
processo cadastrado (re-enquadramento da classe, taxa calculada, tipo
de processo, dentre outros);

2.1.13. Disponibilizar a barra de rolagem no despacho da tramitacao;
2.1.14. Na inclusédo de pareceres e despachos registrar data e hora;
2.1.15. No despacho deve ser mostrado o responsavel pelo despacho,

COmMoO aparece em parecer, visto que nem sempre 0 usuario que tramita é
0 que efetua o despacho;

2.1.16. No link “taxas e pagamentos”. Renomear “desconto” para
ressarcimento e tornar indisponivel o pagamento inicial de uma licenca.

2.1.17. Para processos do SCP cujo assunto seja cadastrado como
“‘denuncia”: Corrigir a palavra "resutado" da Denuncia (incluir o "L") e
ampliar possibilidades para registro do Resultado de uma Denuncia.

2.2.Inclusdo de Processos

2.2.1. Implementar a validacgdo do campo CNPJ para preenchimento
obrigatério no sistema com excecdo das solicitagcbes referentes a
Tipologia “Imobiliario”;

2.2.2. Mostrar o usuario responsavel pelo cadastro do processo;

2.2.3. Permitir anexar documentos digitais (.pdf, jpeg, .omp, .dwg, .dxf, etc.)
aos processos de licenciamento;

2.2.4. Validar a rotina para entrada de dados no campo disponivel no banco
de dados para a descricdo do processo (tipo: Documento em Geral —
DOC) que se encontra incoerente com o campo editado na tela.

3. Prioridade 3
3.1.Pesquisa Processos

3.1.1. Em Consultar Processo: direcionar corretamente o link do Requerente
e do Responsavel Técnico;

3.1.2. Informar o numero de registros localizados na pesquisa, quando da
apresentacao dos resultados;



3.1.3. Mostrar a quantidade de paginas com os resultados de uma pesquisa,
considerando que o SCP formata péginas para cada grupo de 10 itens;

3.1.4. Disponibilizar a impresséo dos resultados de uma pesquisa realizada;
3.1.5. Tornar o critério "contém" default da tela de pesquisa;

3.1.6. Listar o resultado da pesquisa por processos em ordem decrescente do
ndmero do processo;

3.1.7. Possibilitar a pesquisa por empreendedor (razéo social e CNPJ);

3.1.8. Manter link para possibilitar um retorno as Ultimas pesquisas
executadas.

3.2.Relatoérios
3.2.1. Corrigir a formula dos Indicadores de Desempenho PDA, PDIC e PDP;
3.2.2. Rever o layout de exibicdo dos Indicadores (tela e relatério);

3.2.3. Revisdo de todos os relatorios pré-definidos disponiveis, conforme
descrito no item 2.1 do Termo de Referéncia,

3.2.4. Ajustar o layout do "Relatorio geral" quando a categoria for denuncia,
gue deverd exibir os dados associados a categoria.



ANEXO I

Manutencdo Adaptativa
Prioridade 1

1.1.Mo6dulo Configuracéo Geral — Este modulo devera ser revisto considerando,
em especial, as seguintes adaptacoes:

1.1.1. atualizar a estrutura organizacional da Agéncia CPRH com a migracao
dos processos em andamento para as novas estruturas criadas;

1.1.2. disponibilizar funcionalidade para determinar quais das unidades
organizacionais estao ativas, bloqueando a tramitacdo de processos para
0s antigos setores da CPRH.

1.2.Mdédulo Geracédo e Emisséao de Licengca Ambiental — Devera ser promovida
uma revisdo geral das regras de negdcio deste médulo contemplando a
inclusdo de novas funcionalidades focando, em especial:

1.2.1. Modificar a forma de inclusdo das condicionantes da licenca:

1.2.1.1. Disponibilizar uma lista pré-cadastrada para incluir as
condicionantes do licenciamento, visto que as exigéncias variam de
acordo com a tipologia, mas mantém um padrao;

1.2.1.2. Disponibilizar tais condicionantes para que 0s técnicos possam
solicitar, via parecer, a sua inclusdo no campo “exigéncia” da
licenca.

1.2.2. Disponibilizar funcionalidade para alteracdo de licencas emitidas, com o
registro historico de todas as alteracdes realizadas, abrangendo duas
situacoes:

1.2.2.1. Origem externa — provocada por alteracdes nos dados gerais do
empreendimento (Razédo Social, CNPJ, Atividade ou classificacdo da
empresa), sendo necessaria haver uma solicitacdo através de
processo especifico (Alteracao de Licenca), mantendo-se um vinculo
aos dados do processol/licenca anteriores;

1.2.2.2. Origem Interna — Provocada pela Diretoria ou identificada pela
Geréncia de Licenciamento ou Camara de Licenciamento, n&o
sendo necessario haver um novo processo para a alteracdo da
licenca.

1.2.3. Implantar modalidade para emisséo de licencas de projetos similares,
onde, a partir de um Unico processo, varias licencas sdo geradas com as
mesmas caracteristicas alterando-se, apenas, as localizacdes dos
diversos empreendimentos.

1.2.4. Desenvolver funcionalidade que possibilite o controle da numeracao
das licencas geradas, permitindo uma possivel re-utilizacdo do numero
da licenca gerada e néo assinada.

1.2.5. Gerar a possibilidade de registrar o cancelamento ou suspensao de
uma licenca emitida e resgatada.



1.2.6. Desenvolver funcionalidade para disponibilizar a visualizacdo das
licencas emitidas na tela de controle/consulta de processos, permitindo
acesso ao conteudo das licengas.

1.2.7. Concepcéao, desenvolvimento e implantacdo de funcionalidade para
liberacdo do resgate da licenca a partir da baixa automatica dos
pagamentos das licencas efetuados (integragdo com Instituicdo
financeira).

1.3.Modulo Controle de Processos — A revisdo deste modulo devera
contemplar, dentre outros, o desenvolvimento de funcionalidades que
atendam as seguintes demandas:

1.3.1. A possibilidade de alteracdo das caracteristicas de um processo
cadastrado, tais como: Assunto de um processo de licenciamento
ambiental (LI, LO, LP e AU), re-enquadramento da classe, taxa calculada,
tipo de processo, dentre outros;

1.3.2. Abrir possibilidade de alterar o empreendedor de um processo durante
a sua tramitacao;

1.3.3. Registrar historico das alteragdes nas caracteristicas cadastradas
guando da inclusdo de um Processo;

1.3.4. Disponibilizar funcionalidade para a impressdo de relatorio de
pareceres e despachos, para serem anexadas a um processo;

1.3.5. Melhorar o contetdo e forma de apresentacéo dos resultados das telas
de pesquisa, para que esta seja direta e pratica.

1.3.6. Emissdo de carta padronizada para comunicar as exigéncias de um
processo aos solicitantes de licenca ambiental.

1.3.7. Desenvolver Relatério Final dos processos constando resumo do
despacho final, pareceres, dados do licenciamento, dentre outras
informacoes.

1.3.8. Desenvolver as funcionalidades adequadas para o controle de
processos de empreendimentos dispensados de licenciamento ambiental,
considerando:

1.3.8.1. ainclusdo de um novo “assunto”;
1.3.8.2. controle e tratamento das tramitacfes; e

1.3.8.3. emissdao de “Declaragdo de Dispensa de Licenciamento
Ambiental” assinada digitalmente;

1.3.8.4. adaptacdo da funcionalidade para publicacdo do da Declaracéo
no Portal da CPRH.

1.4.M6dulo Inclusdo de Processos — A revisdo deste moédulo devera
contemplar funcionalidades para armazenamento e recuperacdo das novas
informacbes abaixo identificadas, sem, contudo interferir na estrutura
operacional existente. Este modulo deverd ser revisto focalizando os
seguintes aspectos:

1.4.1. modificacbes na estrutura das tabelas e formularios de entrada de
dados para solicitagéo de licenciamento ambiental considerando:



1.4.1.1. A inclusdo de coordenadas geograficas — para posterior uso de
Geoprocessamento;

1.4.1.2. Ainclusdo de informacdo sobre a Bacia Hidrogréafica para todos
0s empreendimentos.

1.4.2. Desenvolvimento de funcionalidade para verificar débitos anteriores,
para que o empreendedor seja orientado a quitar sua divida antes que dé
entrada em um novo processo ou deixando registrada tal exigéncia para
resgate da nova licenca.

1.4.3. Disponibilizar funcdo para identificacdo e registro de beneficios e/ou
descontos previstos em legislacdo prépria, como por exemplo, para
processos de micro empresa e de casa popular (ambos pagam apenas
50% do valor da licenga) dentre outros.

1.4.4. Desenvolvimento de funcionalidade para enquadramento automatico
das solicitacdes de licencas nas tipologias, com utilizacdo da tabela de
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.

1.4.5. Conceber e desenvolver funcionalidades para registro, controle e
emissao de consultas e relatorios sobre o possivel “cancelamento de um
processo” que podera ocorrer nos seguintes casos:

1.45.1. Quando for cadastrado no protocolo com algum tipo de
incorrecao que justifique a acdo de cancelamento;

1.4.5.2. Quando estiver aguardando documentacdo complementar do
empreendedor, sem possibilidade de tramitacdo pelo protocolo, apés
um prazo determinado; ou

1.453. Quando em exigéncia documental (pendéncia do
empreendedor) impossibilitando a analise do processo em areas
técnicas especificas, apds o prazo estipulado pelo técnico/area de
licenciamento a ser contado a partir do envio da correspondéncia ao
interessado.

2. Prioridade 2

2.1.Médulo de Controle de Denlncias — Devera ser revisto integralmente,
dando o tratamento adequado a este tipo de demanda externa, tendo sido
identificadas as seguintes necessidades de implementacao:

2.1.1. Concepcdao e desenvolvimento de funcionalidade para a geracdo de um
processo fisico referente as denuncias efetuadas pela populagédo, por
gualquer meio de comunicacao (telefone, e-mail, etc.).

2.1.2. Concepcdao e desenvolvimento de funcionalidade para apoiar o fiscal na
elaboracdo padronizada de laudo de vistoria realizada a partir da
denuncia;

by

2.1.3. Concepcdo e desenvolvimento das rotinas necessarias a integracao
deste médulo ao Sistema de Controle de Autos de Infracéo;

2.1.4. Concepcédo e desenvolvimento das rotinas necessarias a integracao
deste médulo ao Sistema de Cadastro de Empreendedores da CPRH,
apoiando a transferéncia de dados/informacdes para a emissdo da
Certiddo Negativa de Débitos Ambientais — CNDA.



2.2.Modulo Indicadores de Desempenho - Desenvolvimento e Implementagéo
de modulo para inclusdo, manutencdo e acompanhamento de indicadores de
desempenho, de maneira dinamica, a serem definidos a partir dos campos
disponiveis no banco de dados.

3. Prioridade 3

3.1.M6dulo WEB do SCP - Concepcao, desenvolvimento e implementacédo de
modulo WEB do SCP, contemplando, no minimo, a funcionalidade de
Acompanhamento dos processos de licenciamento pelos empreendedores
interessados, com link direto no Portal CPRH.

3.2.Mo6dulo Controle de Solicitagbes do Ministério Publico - Envolve a
concepcao, desenvolvimento e implementacdo de Mdédulo para controle
especifico de processos e solicitacdes a CPRH oriundas do Ministério Publico
Estadual e Federal.



ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS
SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA (PRAZO MAXIMO 3 MESES)

EQUIPE VALOR (R$) CRONOGRAMA QUINZENAL
ESFORCO
TEMAS FUNCAO HOMEM | HOoRa | HORA | TOTAL |12 22 32 4a 52 62
QUIN | QUIN | QUIN | QUIN | QUIN | QUIN
Prioridade 1
DBA
1- Licengca Ambiental ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 1
DBA
Emmreontadores ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 2
Prioridade 2
DBA
ooiaste |aNaSTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 3
- DBA
oot |aaLSTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 4
Prioridade 3
DBA
5- Consulta de
Processos ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 5




DBA
6- Relatoérios ANALISTA
PROGRAMADOR

SUBTOTAL 6

VALOR TOTAL PARA MANUTENCAO CORRETIVA (R$) \ |

OBSERVACOES:

1- A coluna ESFORCO/HOMEM deve ser preenchida com a quantidade de profissionais a serem alocados ao médulo, podendo ser
zero, caso nNao seja necessaria a participacédo de profissional na funcdo para cada item orcado.

2- A coluna ESFORCO/HORA deve ser preenchida com a quantidade de horas dispendidas por cada profissional/funcdo a ser
alocado ao desenvolvimento do médulo.

3- A coluna VALOR/HORA deve ser preenchida com o valor unitario da hora proposto para cada profissional/funcéo a ser alocado ao
desenvolvimento do modulo.

4- A coluna VALOR/TOTAL deve ser obtida a partir da multiplicacdo dos valores indicados nas colunas ESFORCO/HOMEM x
ESFORCO/HORA x VALOR/HORA.

5 — Anexar Relacdo Nominal dos Integrantes da equipe, conforme indicado no item 8 do Termo de Referéncia.




ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

|

SERVICOS DE MANUTENGCAO ADAPTATIVA (PRAZO MAXIMO 9 MESES)
|

| | |

MODULOS EQUIPE VALOR (R$) CRONOGRAMA MENSAL
FUNCAO ESFORCO HORA | TOTAL
HOMEM| HOR Més1l |[Més2 |Més3 [Més4 |[Més5 |Més6 [Més7 |Més8 |Més9
A
Prioridade 1
1- Configuragédo Geral DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 1
2- Geragao e Emissao de llcenca DBA
Ambiental
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 2
3- Controle de Processos DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 3
4- Inclusao de Processos DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 4
Prioridade 2
5- Controle de Denlncias DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 5
6- Indicadores de Desempenho DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 6
Prioridade 3
7- Médulo WEB do SCP DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR
SUBTOTAL 7
8- Controle de Solicitagdes do MP  |[DBA
ANALISTA
PROGRAMADOR




SUBTOTAL 8

VALOR TOTAL DA MANUTENGAO ADAPTATIVA (R$)

OBSERVACOES:

1- A coluna ESFORCO/HOMEM deve ser preenchida com a quantidade de profissionais a serem alocados ao médulo, podendo ser zero, caso nao seja necesséria a
participacao de profissional na fungéo para cada item orgado.

2- A coluna ESFORCO/HORA deve ser preenchida com a quantidade de horas dispendidas por cada profissional/fungéo a ser alocado ao desenvolvimento do médulo.

3- A coluna VALOR/HORA deve ser preenchida com o valor unitario da hora proposto para cada profissional/fungéo a ser alocado ao desenvolvimento do médulo.

4- A coluna VALOR/TOTAL deve ser obtida a partir da multilicagdo dos valores indicados nas colunas ESFORCO/HOMEM x ESFORCO/HORA x VALOR/HORA.

5- Anexar Relagdo Nominal dos integrantes da equipe conforme indicado no item 8 do Termo de Referéncia. \ \




ANEXO V - PROPOSTA DE PRECOS
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO OPERACIONAL (PERIODO DO CONTRATO: 12

MESES)
ITEM DE SERVICO VALOR (R$)
3 Total
CARACTERIZACAO Unidade Quantidade | Mensal (12
meses)
1- Profissional de Suporte
Técnico residente na Profissional 1
CPRH (item 4.3.1 do TR)
SUBTOTAL 1
ITEM DE SERVICO VALOR (R$)
N Total
CARACTERIZACAO Unidade Quantidade | Hora | Mensal (12
meses)
2- Servi¢cos de Suporte Hora de 16
Técnico (item 4.3.4 do TR) suporte horas/més
SUBTOTAL 2
VALOR TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) PARA O
SUPORTE TECNICO (R$):

OBS.: Nos valores informados deverdo estar inclusos salario e todos os encargos
trabalhistas, fiscais e sociais.



ANEXO VI - RESUMO DA PROPOSTA DE PRECOS
PRECO GLOBAL

ITEM DE SERVICO VALOR (R$)

1- SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA
(ANEXO I11)

2- SERVICOS DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
(ANEXO IV)

3- SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL (ANEXO V)

PRECO GLOBAL (R$)

OBSERVACAO:
Informar o Preco Global proposto também por
extenso.




CPRH/COORDENADORIA TECNICA ANEXO VI

1 FATOR SUPORTE A SERVICOS - Base instalada e Corpo Técnico pertencente ao quadro permanente da empresa

Peso 30 DOCUMENTACAO
, . APRESENTADA /
ITENS PONTUAVEIS LIMITE | COTADO | PONTUAGAO | oo oy FORMA DE COMPROVAGAO REFERENCIA
WL ) MAXIMA (PM)

A comprovacdo deste requisito dar-se-4& mediante
apresentacao das copias, autenticadas em cartério, do
registro da Carteira Profissional (CTPS) de cada
empregado, bem como da Guia de Recolhimento do

1.1 Quantidade de Profissionais com experiéncia em FGTS e Informat;ﬁes a Previdéncia Social (GFIP), com
Planejamento e Gestdo de Projetos de Desenvolvimento 3 20 a respectiva Relagcdo de Empregados, referente ao
e/ou Manuteng&o de Sistemas ultimo més de recolhimento anterior ao da data de

entrega das propostas. No caso de sécio, mediante
coOpia do contrato social da empresa.

Para a comprovagdo deste requisito além da|
documentag&o descrita no subitem anterior (1.1), sera
exigida a comprovacao de experiéncia no cargo/fungéo
de, no minimo, 5 (cinco) anos.

1.2 Quantidade de Analistas de Sistemas com, no
minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em 5 20
Desenvolvimento e/ou Manutengéo de Sistemas

Para a comprovacdo deste requisito além da
documentacdo descrita no subitem (1.1) acima, serdo

1.3 Quantidade de Administradores de Banco de Dados exigidos: (a) o(s) certificado(s) oficial(s) Oracle do(s)

Oracle com, pelo menos, 2 (dois) anos de experiéncia do curso(s) realizado(s) e (b) comprovacdo de
experiéncia no cargo/fungdo de, no minimo, 2 (dois)
anos.

1.4 Quantidade de Programadores com experiéncia em
codificacdo de sistemas utilizando:

1.4.1 VB/ASP 3 10 Para este requisito deverdo ser informadas, ainda, as
caracteristicas basicas dos sistemas desenvolvidos
1.4.2 DHTML efou HTML s 10 com a participagdo de cada programador, além da
1.4.3 Javascript 3 documentagéo descrita subitem (1.1) acima, podendo
1.4.4 Crystal Reports 1 ser aceita a declaragéo da prdpria licitante.
. L o A Empresa proponente devera comprovar que possui
1.5 Possuifilial ou escritorio na RMR/PE sim/n&o 10 filial ou escritorio na Regido Metropolitana do Recife,
mediante apresentacéo da Inscricdo Municipal.
TOTAL DE PONTOS - FATOR SUPORTE A SERVICOS 100

OBSERVACOES:

(1) Seréo aceitos para comprovacédo da experiéncia para pontuagédo dos profissionais indicados nos subitens 1.1 a 1.4, cdpia autenticada de contratos de trabalho, declara¢des ou atestados emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, constando o nome e endere¢o completo do emitente.

(2) Os Profissionais do quadro da licitante poder&o pontuar em mais de um critério, desde que tal situacéo ocorra entre os subitens 1.1, 1.2 e 1.3, e que seja comprovada individualmente as qualificagdes
para cada quesito.




(3) Os Profissionais do quadro da licitante poderao pontuar em mais de um critério, desde que tal situagdo ocorra entre os subitens 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 e 1.4.4, e que seja comprovada individualmente as

qualificagdes para cada quesito.

2 FATOR QUALIDADE

Peso 20 DOE(EJ%/I(I)ENT
ITENS PONTUAVEIS LIMITE (L TAD PONTUACAO PONTUACA FORMA DE COMPROVACAO APEEiE/NT
(L) | COTADO(Q) | yyAximA (pu) | PONTUACAO REFERENCI
A
2.1 Metodologia para Projeto e Desenvolvimento de
Sistemas que defina:
Apresentar metodologia adotada pela empresa para
2.1.1 Modelo do ciclo de vida e atividades relacionadas| atende/n&o 5 delsgnvolwmer‘\tto deb §|stem<'|;1s _ cor;templando, no
20 desenvolvimento de software atende minimo, os itens abaixo relacionados, que serdo
avaliados tendo como referéncia as melhores praticas
(ISSO, CMM, SPICE) adotadas para o processo de
desenvolvimento de software: (a) Modelo do ciclo de
2.1.2 Descricdo dos processos de apoio incluindo| atende/nédo 5 vida e atividades relacionadas ao desenvolvimento de
gerenciamento de configuragdo, de requisitos e de riscos atende software; (b) Descricdo dos processos de apoio
incluindo gerenciamento de mudancas, de requisitos e
de riscos; (c) Descricdo das ferramentas, padrbes e
artefatos adotados que dao suporte a metodologia e
2.1.3 Descrigé(z das ferra}mentas, pe}dr()es e artefatos| atende/n&o 5 (d) Métodos utilizados para estimativas de custos,
adotados que d&o suporte a metodologia atende prazos bem como critérios e indicadores adotados para
avaliacdo da qualidade do processo e do produto de
software.
2.1.4 Métodos utilizados para estimativas de custos, =
- o a atende/n&o
prazos bem como critérios e indicadores para avaliagao 5
. atende
da qualidade do processo e do produto de software
2.2 Empresa possui Certificacdo de Qualidade:
2.2.1 CMM (Capability Maturity Model) nivel 2 ou superior sim/néo 10 Qprtes,?”t'ar gt(??tadof(tie certificalggo CMM — Capability
aturity Model for software, nivel 2 ou superior.
2.2.2 1SS09001:2000 para Desenvolvimento e/ou N Apresentar certificado de qualidade para ISSO
Manuteng&o de Sistemas sim/n&o S 9001:2000, emitido pela entidade certificadora,
- — detalhando o escopo avaliado.
2.2.31SS09001:2000 para Servigos de Suporte Técnico e sim/ndo 5
Atendimento a Usuérios (help desk)
2.3 Quantidade de profissionais, do seu quadro Certificagdo Oracle para profissionais de Administracado
permanente, com certificagdo para Administracdo de 3 24 de Banco de Dados e de Desenvolvimento de software
OCA - Oracle Certified A t OCP - Oracl
Banco de Dados Oracle (OCA ou OCP) o t'f'_d Pra? e Ler 'I'e Ssoclate ou — Oracle
ertified Professional.
2.4 Quantidade de profissionais, do seu quadro
permanente, com certificacdo Oracle para 4 16
Desenvolvimento de Sistemas (OCA ou OCP Develop)
. . A Apresentar declaragdo da licitante indicando a
2:5 Quantlde_ade de horas_anuals, Sem onus_para a qtrj)antidade de horag anuais, sem 6nus para CPRH
estinada a capacitacdo da equipe alocada na
CPRH, destinadas a treinamentos e atualizagdes, 60 20 destinada 3 pacitacdo d quip locad

pertinentes as necessidades da Agéncia, da equipe
alocada na execuc¢éo do contrato.

execuc¢dao do contrato.




TOTAL DE PONTOS - FATOR QUALIDADE

100

3 FATOR COMPATIBILIDADE - Experiéncia na prestacao de servicos de Desenvolvimento e Manutengédo de Sistemas

Peso 30

) DOCUMENTACAO
ITENS PONTUAVEIS PONTUACAO _ FORMA DE COMPROVAGAO APRESENTADA /
LIMITE (L) COTADO (Q) MAXIMA (PM) PONTUACAO REFERENCIA
] Copia autenticada dos Contratos ou
3.1 Quantidade de contratos executados e/ou em Atestados de Capacidade Técnica emitidos
execucdo de servicos de desenvolvimento e/ou 6 30 por pessoa juridica de direito publico ou
manutencdo de sistemas privado, em papel timbrado, constando o
nome e endereco completo do emitente,
periodo de vigéncia do contrato, objeto
3.2 Quantidade de Sistemas desenvolvidos em ambiente 5 25 contratual, referente a execugédo dos servigcos
WEB para intranet ou internet de desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas (subitens 3.1 a 3.4), desde que
) ) . . contenha: (a) As caracteristicas basicas de
3.3 Quantidade de Sistemas desenvolvidos em ambiente cada Sistema desenvolvido, ndo sendo
WEB para intranet ou internet utilizando o banco de 4 25 pontuadas as declaragdes de n’1anutengao em
dados Oracle sistemas j& existentes (subitens 3.2 e 3.3) e
(b) Indicagao da plataforma de
desenvolvimento de cada Sistema de
3.4 Quantidade de Sistemas de W orkflow desenvolvidos 3 20 Workflow desenvolvido apresentado para
pontuagéo do subitem 3.4.
TOTAL PONTOS - FATOR COMPATIBILIDADE 100
4. FATOR DESEMPENHO - capacidade de execucéo dos servicos pertinente ao objeto licitado.
) Peso 20 ) DOCUMENTACAO
ITENS PONTUAVEIS PONT. MAXIMA _ FORMA DE COMPROVAGCAO APRESENTADA /
LIMITE (L) COTADO (Q) (PM) PONTUACAO REEERENCIA
4.1 Tempo de atuacdo da Empresa no mercado (valor Para a comprovagao do tempo de qtuggao da
B ! N empresa no mercado, apresentar copia do
inteiro em anos) em desenvolvimento e manutencéo de 10 60 . ] o
. Contrato Social registrado em Cartorio ou na
sistemas -
Junta Comercial.
Cépia dos Contratos ou Atestados de
Capacidade Técnica emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em
4.2 Quantidade em meses, de execucdo continua em um 2 20 papel timbrado, constando o nome e

mesmo cliente de servigos de manutengao de sistemas

endereco completo do emitente, periodo de
vigéncia do contrato, objeto contratual,
referente & execugédo dos servigos de
manutencao de sistemas.

TOTAL DE PONTOS - FATOR DESEMPENHO

100




OBSERVACOES:

Formula para calculo do nimero de pontos obtidos no quesito:
Npt = (Q/L)*PM

Onde:

Npt = Namero de pontos obtidos no quesito em avaliagédo

Q = Valor cotado para o quesito da proposta em analise

L = Limite utilizado no céalculo do Npt, a partir do qual ndao ha acréscimos no Npt
PM = Pontuag@o maxima a ser obtida no quesito

Foérmula para calculo da Nota Técnica:

NT = [(SSx30) + (QDx20) + (COx30) + (DEx20)]

Onde:

NT = Nota Técnica

SS = Suporte de Servigos

QD = Qualidade

CO = Compatibilidade

DE = Desempenho

Os célculos serdo feitos com duas casas decimais, desprezando-se as fragdes remanescentes.

Critérios de Desclassificagdo

Sera desclassificada a proposta técnica que:

a) obtiver pontuacao inferior a 30% (trinta por cento) da nota técnica méaxima, ou seja aquela que obtiver nota técnica inferior a 3.000 (trés mil) pontos, ou
b) tenha pontuagao igual a 0 (zero) em qualquer dos fatores: SUPORTE A SERVICOS, QUALIDADE, COMPATIBILIDADE e DESEMPENHO.



ANEXO 02 DO EDITAL

PROCURACAO

OUTORGANTE: Qualificagdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

OUTORGADO: Representante (devidamente qualificado)

OBJETO: Representar a Outorgante na TOMADA DE PRECO N° 002/2005,
prlomovido pela AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - CPRH, através de sua Comissao Permanente de Licitacao.

PODERES: Apresentar documentacéo e propostas, participar de sessdes publicas
de abertura de documentacéo de habilitacéo e de propostas, assinar as respectivas
atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, renunciar ao
direito de recurso e assinar todos 0s atos e quaisquer documentos indispensaveis
ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Recife, de de 2005.

Empresa
nome/cargo

(Reconhecer firma)



ANEXO 03 DO EDITAL

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na licitacio TOMADA DE PRECOS N° 002/2005 a(o)
(NOME COMPLETO DO CONCORRENTE).....cccovviiiiiieiiiieee, , CNPJ/CPF ............. ,
sediada (0)....... (ENDERECO COMPLETO), declara (amos), sob as penas da lei,
gue até a presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacéo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e identificacdo do declarante

OBS.: a presente declaracdo devera ser assinada por representante legal do
concorrente.



ANEXO 04 DO EDITAL

MINUTA DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

A Empresa , CNPJ para fins de
participacdo na TOMADA DE PRECOS N° 002/2005, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
carteira  de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, para atender o disposto no Inciso V do Art. 27 da
Lei n° 8.666, de 21.06.1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ().

Local e Data

Representante Legal

OBS.: em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.



ANEXO 05 DO EDITAL

DECRETO N° 27.541, DE 12 DE JANEIRO DE 2005

Introduz alteracdes na Consolidacdo da Legislacdo Tributaria do Estado,
relativamente a operacdes com destino a 6rgdo da Administracao Publica.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas
pelo art. 37, 1V, da Constituicdo Estadual, considerando o Convénio ICMS 73/2004,
ratificado pelo Ato Declaratério CONFAZ n°® 06/2004, publicado no Diario Oficial da
Unido de 19 de outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n°® 14.876, de 12 de marco de 1991, e alteracbes, passa a vigorar
com as seguintes modificagbes:

"Art. 9° A partir de 01 de marco de 1989 ou das datas expressamente indicadas
neste artigo, séo isentas do imposto:

CLXXXII - a partir de 01 de janeiro de 2005, as operagcdes com mercadorias ou
bens ou as prestacdes de servico, quando internas e com destino a érgados da
Administracdo Publica Estadual Direta e respectivas fundacbes e autarquias,
ficando a fruicdo do beneficio condicionada (Convénio ICMS 73/2004): (ACR)

a) ao desconto, no preco dos referidos bens, mercadorias ou servi¢os, do valor
equivalente ao imposto dispensado, devendo este valor ser indicado no respectivo
documento fiscal;

b) & comprovacao de inexisténcia de similar produzido no pais, atestada por 6rgéo
federal competente ou por entidade representativa do setor produtivo da mercadoria
ou do bem com abrangéncia em todo o territério nacional, na hipotese de as
mencionadas operacdes ocorrerem com mercadoria ou bem que tenham sido
importados do exterior.

§ 82. Relativamente aos incisos XXXV, XLVIII, LXI, XCVI, CXI, CXLVI, CLI, CLIV,
CLXXVIII e CLXXXII, as referéncias feitas a Administracdo Publica somente se
aplicam ao Poder Executivo Estadual e, quando for o caso, ao Federal ou ao
Municipal. (ACR)

Art. 13. A partir de 01 de margo de 1989 ou das datas expressamente indicadas,
fica diferido o recolhimento do imposto:



§ 21. Relativamente ao inciso XLIV, a referéncia feita a Administracdo Publica
somente se aplica ao Poder Executivo. (ACR)

§ 55. Relativamente ao inciso LI, a referéncia feita & Administragdo Publica somente
se aplica ao Poder Executivo Estadual. (ACR)

Art. 245. Os o6rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta, do
Poder Executivo, deverdo apresentar a Secretaria da Fazenda, até o dia 10 de cada
més, a relacdo de mercadorias e bens adquiridos, no més anterior, dentro do
Estado, segundo o modelo aprovado em portaria do Secretario da Fazenda,
observando-se: (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢coes em contrario.

PALACIO DO CAMPO DAS PRINCESAS, em 12 de janeiro de 2005.
JARBAS DE ANDRADE VASCONCELOS

Governador do Estado

MOZART DE SIQUEIRA CAMPOS ARAUJO



ANEXO 06 DO EDITAL

DECRETO N° 25.304, DE 17 DE MARCO DE 2003.

Regula a fiscalizagdo pela administragcdo direta e indireta do Estado de
Pernambuco do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
das empresas fornecedoras de méao-de-obra, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuicdes previstas pelo artigo 37,
incisos Il e IV, da Constituicdo do Estado de Pernambuco,

CONSIDERANDO o teor da Lei Federal n° 9.032, de 28 de abril de 1995, e
alteracoes, que, ao dar nova redacdo ao artigo 71, da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, prevé, em seu 8 2° a responsabilidade solidaria da
administracdo publica com o contratado, no tocante a encargos previdenciarios
resultantes da execucao do contrato,

CONSIDERANDO que a Justica do Trabalho, em alguns casos, entendeu cabivel a
aplicacdo do Enunciado n°® 331 do TST, inciso IV, impondo ao Estado condenacéao
em obrigacdes trabalhistas inadimplidas pelo empregador, atribuindo
responsabilidade subsidiaria ao tomador de servicos, malgrado norma expressa em
sentido contrario, constante do 8§ 1° do artigo 71, da Lei n° 8.666/93, e alteragdes,

DECRETA:

Art. 1° Em todos os editais, minutas e instrumentos de contrato atinentes ao
procedimento licitatorio e contratacdo de servicos por empresas fornecedoras de
mao-de-obra, € obrigatdria a inclusdo de clausula com a seguinte redacao:

[-"O contratado € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato. A inadimpléncia do contratado com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato”.

Art. 2° Nos editais, minutas e instrumentos referidos no art. 1° deste Decreto, a
clausula de garantia da execucdo deverd ser fixada obrigatoriamente em 5% (cinco
por cento) do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des
daquele. Deve ainda constar da clausula de garantia o seguinte:

| - "A garantia somente sera liberada apdés a comprovacdo inequivoca do
pagamento de todos o0s encargos trabalhistas e previdenciarios, por parte do
contratado, mediante cOpias autenticadas de todos os documentos exigidos pela
legislagéo, de cada um de seus empregados, referentes ao més anterior."



Paragrafo Unico. A garantia para a qualificacdo econdmico-financeira sera
obrigatoriamente fixada no Edital em 1% (um por cento) do valor estimado do objeto
da contratacdo e obedecerd as mesmas modalidades e critérios previstos no caput
e 8§ 1° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93, e alteragdes.

Art. 3° Apds a conclusdo do procedimento licitatério e antes da adjudicacdo do
objeto da licitacdo e da homologacao do certame, a CPL devera :

I- pesquisar nos Bancos de Dados de Informagdes Pessoais (SERASA, SPC e
similares) a atuacdo dos sécios da empresa contratada enquanto pessoas fisicas;

lI- pesquisar junto ao Cadastro Geral de Contribuintes Individuais da Receita
Federal, quanto as pessoas fisicas dos sécios das empresas, visando confirmar a
existéncia dos CPF's declarados, e se conferem com as pessoas indicadas;

Il - confirmar a autenticidade das certiddes do INSS, FGTS, Receitas Federal,
Estadual e Municipal e outras, mediante consulta aos "sites" proprios;

IV- consultar informacdes sobre a existéncia de acdes na Justica do Trabalho contra
as pessoas juridicas das contratadas.

Paragrafo unico. Se detectada alguma irregularidade capaz de pbr em risco a
execucao do contrato, como a presenca de socios ficticios, CPF's inexistentes ou
pertencentes a outros titulares, a licitacdo poderd ser revogada por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
consoante autoriza o artigo 49 da Lei n°® 8.666/93, e alteracoes.

Art. 4° Todas as empresas fornecedoras de mao-de-obra para a administracdo
publica estadual, abrangidos todos os 6rgéos da administracao direta, bem como as
autarquias, fundacbes publicas, empresas publicas e sociedades de economia
mista, ficam obrigadas a comprovar ao ordenador de despesas a quem incumbir a
autorizacado dos pagamentos mensais de cada uma dessas empresas fornecedoras
de mao-de-obra, o efetivo cumprimento, més a més, de todas as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias exigidas pela legislacdo trabalhista e previdenciaria
aplicavel em relacédo a cada um dos seus empregados.

§ 1° Para o fim de que trata o caput deste artigo, as empresas fornecedoras de
mao-de-obra deverdo apresentar com antecedéncia de, no minimo, 5(cinco) dias
Uteis a data de cada pagamento mensal a ser efetuado pelo 6rgdo ou entidade
publica contratante, copias autenticadas de todos 0os documentos necessarios para
comprovacdo inequivoca do pagamento de todos o0s encargos trabalhistas e
previdenciarios, exigidos pela legislacdo, de cada um de seus empregados,
referentes ao més anterior.

§ 2° Os documentos mencionados no inciso anterior devem ser entregues, sob
protocolo, ao ordenador de despesas a quem incumbir a autorizacdo dos
pagamentos mensais de cada uma dessas empresas fornecedoras de mao-de-obra.

§ 3° Caso a empresa fornecedora de méo-de-obra ndo apresente, no prazo a que
se refere 0 § 1° deste artigo, os documentos necesséarios para comprovacdo do



pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios, conforme previsto
neste artigo, fica vedado o pagamento mensal a empresa fornecedora de mao-de-
obra, fato que, explicitando-se o motivo, ser-lhe-a informado pelo ordenador de
despesa, devendo a empresa regularizar suas obrigacdes no prazo de 10 (dez) dias
corridos, sob pena de rescisdo do respectivo contrato de prestacédo de servi¢o, nos
termos do artigo 78, inciso VII, da Lei n° 8.666/93, e alteragdes.

Art. 5° O pagamento da Ultima parcela do valor do contrato mantido entre as
empresas fornecedoras de méo-de-obra e os érgdos da administracéo direta, ou as
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia
mista, somente sera efetuado pelo 6rgdo ou entidade publica contratante, apés a
comprovacao pela empresa fornecedora de mao-de-obra contratada do pagamento
de todos os direitos rescisoérios de todos os seus empregados demitidos, inclusive,
em se tratando de contratos trabalhistas por tempo indeterminado, os relativos ao
aviso prévio e a multa do FGTS.

Art. 6° Nos limites temporais indicados no § 1° do art. 4° deste Decreto, ficardo as
empresas fornecedoras de mao-de-obra, que ndo cumprirem com as obrigacdes
previstas neste Decreto, bem como 0s seus respectivos socios, impedidos de
contratar com a administracdo publica estadual, abrangidos os oOrgaos da
administracado direta, bem como as autarquias, fundacdes publicas, empresas
publicas e sociedades de economia mista.

§ 1° Quadro de periodos de impedimento:

, Periodo de

Causa: . .
impedimento

Rescisao do contrato
combaseno83°do 12 meses
art. 4° deste Decreto
N&o comprovacao de
pagamentos relativos a
verbas rescisorias de

gualquer empregado

24 meses

§ 2° Para fins de implementacdo dessas penalidades, devera ser constituido um
cadastro geral e centralizado das empresas fornecedoras de mao-de-obra, do qual
constem informacdes acerca dos seus dados, tais como : nome, razdo social,
nomes dos socios, alteracdes contratuais e outros.

Art. 7° Como condicdo essencial para a celebracdo e execucdo de qualquer
contrato de prestacdo de servicos de mao-de-obra para a Administracdo Publica
Estadual, direta e indireta, conforme definida neste Decreto, todas as empresas que
anteriormente tenham firmado contratos da espécie, devem apresentar certiddes,
emitidas pelos ordenadores de despesas que tenham gerido os contratos
executados, acerca da inexisténcia de passivo relativo as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias de seus empregados, cujo adimplemento tenha sido devidamente
comprovado nos termos das regras do presente Decreto.



Art. 8° Para os fins previstos neste Decreto, as empresas fornecedoras de méo-de-
obra devem apresentar aos ordenadores de despesas relacdo detalhada contendo
0s nomes de seus empregados que prestem, por qualquer tempo, servigos no
ambito da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta, abrangendo todos os
orgédos e entidades.

Paragrafo Unico. Da relacdo citada no caput deste artigo devem constar, dentre
outros que sejam necessarios a total identificacdo de cada empregado: nome
completo; nimero da Carteira de Trabalho (CTPS); data de admissdo; data da
demisséo; cargo ou funcgéo; salério inicial e evolucdo salarial; observagfes acerca
de circunstancias especiais, tais como existéncia de contrato de experiéncia ou por
tempo determinado; e local (is) de trabalho.

Art. 9° A observacdo e o cumprimento de todas as condi¢des impostas neste
Decreto para a efetuacdo de pagamento as empresas fornecedoras de mao-de-obra
sdo de inteira responsabilidade do respectivo ordenador de despesas, a quem
incumbe a autorizacdo dos pagamentos a cada uma das referidas empresas, o qual
podera responder administrativa e penalmente pela sua ndo observancia.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especialmente as contidas no
Decreto n° 24.268, de 06 de maio de 2002.

Palacio do Campo das Princesas, em 17 de marco de 2003.
JARBAS DE ANDRADE VASCONCELOS

Governador do Estado



ANEXO 07 DO EDITAL

CONTRATO N° /2005
PROCESSO LICIT. N° 066/2005
TOMADA DE PRECOS N° 002/05

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA ESTADUAL DE MEIO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS E
A EMPRESA

Pelo presente instrumento particular de um lado, a AGENCIA ESTADUAL DO
MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH, autarquia estadual, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 06.052.204/0001-52, com sede na Rua Santana, n® 367, no
bairro de Casa Forte, nesta cidade do Recife, Estado de Pernambuco, neste ato
representada por seu Diretor Presidente TITO LiVIO DE BARROS E SOUZA,
brasileiro, divorciado, meédico, inscrito no CPF/MF sob o n° 090.279.714-04,
portador da Cédula de Identidade n° 3479 CRM/PE, residente e domiciliado nesta
cidade doravante denominada simplesmente CPRH, e, do outro lado, a empresa

, localizada , inscrita

no CNPJMF sob o no . . |/ -, neste ato representada por
, residente e domiciliado(a)

/___, portador(a) da Cédula de Identidade

n° |nscr|to(a) no CIC/MF sobon® . . - | doravante

denominada CONTRATADA resolvem celebrar o presente Contrato, de prestacao
de servicos, com amparo na Lei Federal n°® 8.666, de 21/06/93, e alteracdes
posteriores, pelos preceitos de direito publico e pelas clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
ADAPTATIVA E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL AO SISTEMA DE
CONTROLE DE PROCESSOS - SCP, DESENVOLVIDO PARA A AGENCIA
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS — CPRH, explicitados
no Edital da Tomada de Precos n° 002/2005, seus Anexos, e na proposta da
CONTRATADA, os quais passam a integrar este instrumento, independentemente
de transcrigéo.



CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O valor para execucdo do objeto, ora contratado, corresponde a R$

( ), de acordo com a
proposta da CONTRATADA, em parcelas iguais, mensais e consecutivas de R$
( ), @ ser pago num prazo de até

10 (dez) dias uteis, considerando a prestacdo dos servigos definidos como de
Suporte Técnico Operacional, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Recibo,
devidamente atestado pela area competente, acompanhada dos documentos
comprobatérios dos recolhimentos dos encargos referentes ao profissional de
Suporte Técnico residente, de acordo com o disposto no Decreto n° 25.304, de
17.03.03 — Anexo 06 do Edital.

Os servi¢cos de Manutencéo Corretiva e Adaptativa serdo pagos ap0s a conclusao
da execucao dos temas/modulos, mediante apresentacdo de Fatura ou Nota Fiscal,
conforme entrega dos produtos indicados nos subitens 4.1.3 e 4.2.5 do Termo de
Referéncia, e de acordo com os cronogramas apresentados na Proposta de Precos
(Anexos Il e IV do TR) da empresa a ser contratada.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria Técnica da
CPRH, acompanhadas, quando couber, dos relatorios especificos sobre a
conclusao dos servicos, que fara o atesto sobre a realizacdo dos servicos.

Nenhum pagamento sera efetuado pela CPRH a empresa contratada enquanto
pendente qualquer obrigacdo previdenciaria, trabalhista ou financeira, sem que isto
gere alteracdo de preco ou indenizagéo por atraso de pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros, destinados ao pagamento dos servicos objeto deste
Contrato, séo originarios do orcamento da CPRH para o exercicio 2005, conforme a
seguir descrito:

NOTA DE EMPENHO:
FONTE DE RECURSOS:
NATUREZA DA DESPESA:

PARAGRAFO UNICO - Os recursos financeiros, para os demais exercicios, serdo
reservados a cada inicio do exercicio.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

O periodo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CPRH e com a concordancia
da CONTRATADA, nos termos do inciso Il do Artigo 57, da Lei Federal n°® 8.666/93.



CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO

A execucdo dos servigcos, ora contratados, dar-se-a pelo regime de preco global,
nado sendo permitida a cessédo ou transferéncia total ou parcial das obrigacdes
assumidas, que deveréo ser atendidas de acordo com a solicitacdo da Agéncia
CPRH.

N&o sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta licitacdo, a
associacao do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como, a fuséo, ciséo ou incorporagao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa contratada € obrigada a manter, durante toda a execu¢do do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
gualificacéo exigidas na licitacéo.

Caso a empresa a ser contratada ndo tenha comprovado a existéncia de escritério
na Pontuacdo Técnica (subitem 1.5 do Anexo VIl do Termo de Referéncia) devera
providenciar a instalacdo, na Regido Metropolitana do Recife/PE, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, de Filial, Escritério ou
Representante (preposto), com funcdes de interface e discernimento para dirimir
duvidas e solucionar problemas relativos a prestacdo dos servicos frutos desta
contratacao.

A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo detalhamento e realizacéo de todos
0S servigos constantes no item 4 e Anexo | do Termo de Referéncia, parte
integrante deste Contrato.

A empresa contratada responsabilizar-se-4 pelo ambiente operacional do SCP,
envolvendo, inclusive, a disponibilizacdo de novos modulos ao sistema, mesmo
guando tenham sido desenvolvidos por outras empresas.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos objeto deste contrato naquilo que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo, mesmo depois de expirado o prazo do
contrato.

A empresa contratada devera indicar um profissional de seu quadro permanente
gue sera responsavel pelo planejamento e gestao deste contrato.

A empresa contratada devera disponibilizar profissional pertencente a sua equipe
de manutencdo do SCP para participar, quando solicitado pela CTE/CPRH, de

reunides relativas a evolucdo do Sistema SCP e suas interfaces com outros
sistemas.

A empresa contratada devera manter atualizada uma réplica do ambiente de
producdo, apta para a realizacdo do desenvolvimento, testes e homologacdo de
produtos/servigos.

Executar os servicos objeto desta contratacdo, especialmente os relativos ao
Suporte Técnico Operacional (subitem 4.3 do Termo de Referéncia), dentro dos
prazos estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos advindos de sua inobservancia.



A empresa contratada € responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de
seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
CPRH, bem como as atualiza¢des tecnologicas que vierem a ocorrer, durante a
execucdo do contrato, onde serd exigido, como minimo, o quantitativo de horas
anuais, ofertado na Pontuacdo Técnica (subitem 2.5 do Anexo VII do Termo de
Referéncia).

Dar ciéncia a CPRH, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execuc¢do dos servicos.

Arcar com a responsabilidade civil, por todos e quaisquer danos materiais e
pessoais, causados por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia dos seus
empregados ou prepostos a CPRH ou a terceiros no ambito do contrato.

Substituir os profissionais referentes a este contrato que ndo se adaptarem as
exigéncias da CPRH.

A empresa contratada se compromete no caso de substituicio de recursos
humanos da equipe alocada, a:

a) Manter a qualidade técnica da equipe;

b) Efetuar a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados
da data da comunicacdo formal, por parte da CPRH ou da Contratada, da
necessidade de tal substituicdo, sob pena de multa, conforme descrito na Clausula
oitava deste Contrato.

c) Submeter o curriculo do profissional substituto para aprovacdo da
CPRH;

d) Promover o repasse, ao profissional substituto, das informacdes
necessarias para continuidade dos trabalhos, sem prejuizo dos prazos acordados
para conclusdo dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CPRH

Prover os recursos de infra-estrutura fisica e de informacdes, necesséarias para a
realizacdo dos servigcos contratados.

Promover a integracdo da equipe da empresa contratada com 0s principais
usuarios e fornecedores de sistemas.

Realizar reunibes com o representante da empresa contratada para definicdo das
regras de trabalho, formas de solicitacdo dos servicos, detalhamento de prazos para
a execucdo das atividades pertinentes aos servicos, forma de acompanhamento,
testes e aceite dos produtos.

Manter a empresa contratada atualizada sobre os padrdes de instalacdo, operacao,
configuragdo, seguranca tecnoldgica e seguranca de informacao adotada na CPRH,
a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre habilitado a execucao dos servicos
contratados.

Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas nesta contratacao.

No curso da execucdo dos servicos caberd a CTE/CPRH, como unidade
administradora do contrato:



a) inspecionar as condi¢cdes técnicas e operacionais da contratada,
através de eventuais visitas ao seu estabelecimento;

b) fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cfes do contrato;

c) propor a Diretoria da CPRH a aplicacdo de multas a contratada, pelo
ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato firmado com base
neste Termo de Referéncia;

d) Notificar a empresa contratada de qualquer deficiéncia ou
irregularidade encontrada na execugcdo dos servigos, para a sua
imediata correcdo, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

A contratada estara sujeita a multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor do item de servico contratado, por dia de atraso (24 horas) em
gqualquer dos modulos/temas componentes da Manutencdo Corretiva ou
Adaptativa, tomando-se por base o cronograma apresentado na proposta de precos
da Contratada.

a) Esta multa serd aplicada até o limite maximo de 10% (dez por
cento) do valor total do médulo em atraso tomado-se por base o
valor indicado na proposta de precos da Contratada.

De acordo com Clausula sexta, a Contratada tem o prazo maximo de 5 (cinco) dias
para possivel substituicdo de profissional da equipe. Caso ultrapasse este prazo,
estara sujeita a multa moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total
do contrato, por dia de atraso na substituicéo.

O nédo atendimento dos servicos de Suporte Técnico Operacional nos prazos
previstos nos subitens 4.3.5 do Termo de Referéncia, sujeitara a Contratada a multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura mensal por hora util
de atraso.

a) Esta multa sera aplicada até o limite maximo de 5% (cinco por
cento) do valor da fatura mensal correspondente aos servi¢os de
Suporte Técnico Operacional.

No caso da multa moratdria ultrapassar os limites estabelecidos de 10% (dez por
cento) ou 5% (cinco por cento), conforme o caso, a CPRH se reserva o direito de
considerar o contrato rescindido de pleno direito, independentemente de
gualquer formalidade, respondendo a Contratada pelas perdas e danos
decorrentes.

A aplicacdo das multas definidas nesta Clausula, ndo impede que a CPRH rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as outras sancfes previstas em Lei.

O valor das multas sera deduzido das faturas correspondentes, por ocasidao do
pagamento das mesmas.

Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo das multas devera ser feita por escrito e,
se julgada procedente, sera processada a sua devolugao pelos valores nominais.



Independentemente da cobranga de multas, os prazos de prestacdo de servigos
nao cumpridos, poderdo gerar as penalidades estabelecidas no art. 87, da Lei
8.666/93, as quais também se aplicam na ocorréncia de quaisquer dos motivos que
ensejem rescisao, estabelecidos no art. 78, da Lei 8.666/93, assim como ao Artigo
99, da Lei Estadual N° 12.340, de 27/01/2003.

CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA QUANTO A
SEGURANCA DOS DADOS

Todas as informacgfes (dados, cddigos, fonte, manuais de operacdo de sistemas,
etc) a que a contratada tenha acesso e que durante a vigéncia do contrato venha a
produzir, serédo de propriedade da CPRH, ndo podendo ser utilizados, repassados,
copiados ou alterados sem sua expressa autorizagao.

Os empregados da contratada no uso de suas atribuicdes, terdo acesso privativo e
individualizado a informacdes privilegiadas para uso do aplicativo, ndo podendo
repassa-las a terceiros, sob pena de responder criminal e civimente pelos atos e
fatos que venham a ocorrer em decorréncia desse ilicito.

A contratada compromete-se, por se e por seus empregados e prepostos, a garantir
e manter o sigilo sobre todas e quaisquer informacdes técnicas e institucionais a
gue tiver conhecimento, podendo somente divulga-las com a prévia autorizacdo da
Agéncia CPRH.

A contratada obriga-se a instruir seus empregados e prepostos a respeito do
contido no paragrafo anterior, que devera ser observado mesmo apés o término ou
resciséo do contrato.

A contratada compromete-se, ainda, a garantir o Direito de Propriedade do Sistema
de Controle de Processos — SCP pela Agéncia CPRH.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

Ao ultrapassar um periodo de 12 (doze) meses, 0s precos contratuais poderdo ser

reajustados tomando-se como base a variacdo acumulada do IPCA, considerando
como indice inicial o correspondente ao més da apresentacao da proposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VINCULO

A relacdo da CONTRATADA com a CPRH subordina-se exclusivamente a
legislacdo que rege o0s Contratos Administrativos, sem qualquer vinculo
empregaticio ou caracteristica trabalhista.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INDENIZACAO

A CONTRATADA ndao podera, ao final do presente, requerer ou pretender nenhum
pagamento extra, a titulo de indeniza¢do ou qualquer outro motivo, em juizo ou fora
dele.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da comarca do Recife, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas
deste Contrato ou de sua interpretacdo, com rendncia expressa a qualquer outro,
por privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem, assim, justas e contratadas firmam o presente Contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para um mesmo efeito legal, juntamente com as
testemunhas que a tudo assistiram.

Recife, de de 2005.
TITO LiVIO DE BARROS E SOUZA NOME DA EMPRESA
Diretor Presidente Contratada
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:

CPF: CPF:



