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GOVERMNO DO ESTADO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CPRH, através da
Pregoeira Giselly M2 de Sa Santana Lima, designada através da Portaria SAD n2 1.879, publicada no Diario Oficial
do Estado de Pernambuco, edicdo do dia 040082021, torna publico, para conhecimento dos interessados, e com
a respectiva autorizacdo do Diretor Presidente, que realizara a licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PREGCO GLOBAL DO LOTE, sob o REGIME DE EXECUGCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, a ser
realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo — Internet, de acordo com a Lei Federal
n? 10.520/02, Lei Estadual n2 12.986/06, Decreto Estadual n? 32.539/08, Lei Complementar n2 123006, Lei
Estadual n? 12.525/003, Decreto Estadual n2 45.140/17, Decreto Estadual n? 42.530/15, e respectivas alteragdes,
aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei Federal n2 8.666/93, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e horario a seguir:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E ADMINISTRACAO DA PAGINA INSTITUCIONAL DA
AGENCIA CPRH E DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS PARA PLATAFORMA MOBILE COM SISTEMAS
OPERACIONAIS ANDROID E I0S NATIVOS.
Recebimento das Propostas Até: 17/05/2022 as 08:30 h
Abertura das propostas: 17/05/2022 as 08:45 h
Inicio da Sess3o de disputa: 17/05/2022 as 09:00 h
Sistema eletronico utilizado: PE-INTEGRADO
Endereco eletronico: www.peintegrado.pe.gov.br

Dados para contato
Pregoeira: Giselly M2 de Sa Santana Lima e-mail: cpl@cprh.pe.gov.br
cplcprh2021@gmail.com

Fone: (81) 3182-8903
Endereco: Rua Oliveira Gées, n2 395, 22 andar — Bairro Pogo da Panela — Recife/PE — CEP: 52061-340
Referéncia de tempo: Para todas as referéncias de tempo serd utilizado o horario de Brasilia/DF.

OBSERVACAO: Na hipdtese de nédo haver expediente na data fixada, ficard a sessdo adiada para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicoes em contrdrio.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢des de
seguranca - criptografia e autentica¢do - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Estado de Pernambuco, credenciado na fung¢do de
Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para os sistemas de
compras eletrénicas utilizados pela Administracdo Direta, disponivel no Portal Eletronico de Compras
Governamentais, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br.
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1.3. A abertura em sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo pregoeiro, correrd na data e na hora indicadas
no preambulo deste Edital.

1.4. A partir do horario indicado no predambulo deste Edital e previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica
do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas recebidas, na forma prevista neste Edital, passando o
pregoeiro a examinar as propostas.

1.5. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

1.6. Cabe a licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

2. DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E ADMINISTRACAO DA PAGINA
INSTITUCIONAL DA AGENCIA CPRH E DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS PARA PLATAFORMA MOBILE
COM SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E 10S NATIVOS.

2.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no PE-INTEGRADO e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO / DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 O valor total estimado da contratacdo é de RS 201.769,3175 (duzentos e um mil, setecentos e sessenta e
nove reais e trinta e um setenta e cinco centavos), com base na média das propostas apresentadas, conforme
quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO E-FISCO AﬁLIZL VALO:SUNIT. Xﬁtﬁ&
Und (PF-PE R$
UCSs-P)
SERVICO DE

1 | DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA
MOBILE SISTEMA OPERACIONAIS
ANDROID E 10S (PONTOS DE
FUNCAO)
2 | SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

321,3333
FUNCIONALIDADES ’
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE | 2232817 PF-P 100 32.133,3300
SISTEMA OPERACIONAIS E 10S
(PONTOS DE FUNCAO)
3 | SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA EEVOLUTIVA DE
FUNCIONALIDADES 425831-2 | PF-P 24.099,9975
INTEGRADAS AO PORTAL PHP ( 7>
PONTOS DE FUNCAOQ)

553279-5 |PF-P 300 96.399,9900
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SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS 175832.0 |UCS-P 400 33.200,0000
AO PORTAL, VIA ATENDIMENTO
TELEFONICO OU EMAIL(
SUPORTE TECNICO USUARIO 12
NIVEL ) (UCS)

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL (IN LOCO) DO 83,0000
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES | 425833-9
INTEGRADAS AO PORTAL (
SUPORTE TECNICO USUARIO 2°
NIVEL ) (UCS)

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO
REMOTO OU PRESENCIAL (IN
LOCO) DO PORTAL, SISTEMA DE UCS-P

) : 96
GESTAO DE CONTEUDO E 425834-7
FUNCIONALIDADES
INTEGRADAS AO  PORTAL
fsu PORTE TECNIC
NFRAESTRUTURA ) (UCS)

UCSP|  gg 7.968,0000

7.968,0000

TOTAL ANUAL 201.769,3175

3.2 Para fins de adjudicacdo, os valores unitario e global, MAXIMOS, admitidos pela Agéncia CPRH s3o os
constantes no quadro acima, sob pena de desclassificacdo da proposta.

3.3 Os recursos financeiros para fazer face as despesas desta licitacdo estdo programados em dotacdo
orcamentadria propria, na classificacdo abaixo:

Programa de Trabalho — 18.126.0440.2443.0000
Elemento de Despesa — 3.3.90

Fonte — 0241

Unidade Orcamentdria — 00310

3.4 Os recursos disponiveis para o presente objeto sdo compativeis com o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias. No(s) exercicio(s) seguinte(s) as despesas correrdo a conta de recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no inicio de cada exercicio
financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. A empresa LICITANTE poderd efetuar a vistoria "in loco" das instalagdes da CPRH, situada na Rua
Oliveira Godes, 395 - Poco da Panela, Recife - PE, 52061-340, para conhecer todos os aspectos pertinentes aos
servigos a serem executados;

4.2. A vistoria deverd ocorrer até o dia anterior a data da abertura do certame, dentro do horario de
expediente, das 09h as 12h e das 14h as 17h, nos dias Uteis, por meio de agendamento com a Geréncia da
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Unidade de Sistemas da Informagdo — USIN/CTIC/CPRH, no enderego constante no subitem anterior ou por
intermédio do telefone: (81) 3182-8849;

4.3. Durante a vistoria as LICITANTES deverdao observar, entre outros aspectos, o grau de dificuldade para
execucdo dos servicos, diagndstico dos requisitos necessarios para prestacdo desses, ndao se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos;

4.4. A LICITANTE deverd assinar e entregar juntamente com os documentos de habilitacdo declaracao
formal de que aceita todas as condi¢Ges técnicas de execucdo dos servicos, previstas no Termo de Referéncia.

4.5. A referida declaracdo visa tornar o processo o mais transparente possivel e tirar as duvidas que possam
comprometer a apresentacdo do maior nimero possivel de propostas comerciais competitivas, favorecendo a
economia e resguardando a Administracdo de precoce solicitacdo de reequilibrio financeiro por
desconhecimento das condicdes de execucao;

4.6. Caso a LICITANTE opte em ndo realizar a vistoria, deve apresentar declaracdo formal acerca do
conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades do servico.

5. CONDIGOES DE CONFIDENCIALIDADE

5.1. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais por seus colaboradores, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigcos executados;

5.2. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CPRH, quando do término do servi¢co ou quando for
solicitada, qualquer informacdo confidencial da CPRH.

6. DO CONSORCIO

6.1. Para ampliar a competitividade, sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio,
atendidas as condi¢des previstas no art. 33 da Lei n2 8.666/93 e no presente Edital.

6.2. Na constituicdo de consdrcio deverao ser atendidas as seguintes exigéncias:

6.2.1. Indicagao da empresa lider do Consércio, que devera atender as seguintes condigdes de lideranga:

a. No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente a empresa brasileira;

b. No caso de consércio com empresa estrangeira a empresa lider sera responsavel por todas as providéncias
que forem necessarias para atender a legislacdo nacional nos aspectos legais e de comércio exterior;

6.2.2. A empresa lider caberdo as seguintes obrigacdes:

a. Responsabilizar-se por todas as comunicag¢des e informagdes do Consdrcio;
b. Administrar o contrato;

c. Apresentar Termo de Compromisso publico ou particular de constituicio em Consdrcio, subscrito pelas
consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider responsavel pelo consércio e as seguintes
responsabilidades:
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I. Compromissos e obrigacdes das consorciadas, dentre os quais o de que cada consorciada
respondera, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens fiscais, administrativas e
contratuais pertinentes ao objeto da licitacdo;

Il. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas pelos atos
praticados pelo consércio, em relacdo a licitagcdo e, posteriormente, ao eventual Contrato, até o final
de sua execucdo;

lll. Compromisso de que o consdrcio ndo terd a sua composicao ou constituicdo alterada ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a conclusdo dos
trabalhos ou servigos que vierem a ser contratados;

IV. Compromisso expresso de que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominacgao prépria ou diferente das suas consorciadas;

V. Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas,
individualmente, em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como, o percentual de participacdo de cada
uma em relacdo ao fornecimento dos servigos previstos.

6.3. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitacdo, em mais de um consdrcio ou
isoladamente.

6.4. Na&o poderd participar do consércio empresa ou firma na qual figure, entre seus diretores,
responsdveis técnicos ou sdcios, funciondrio, empregado ou ocupante de cargo comissionado na
CONTRATANTE.

7. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

7.1. Poderdo participar desta licitagcdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e que
estejam obrigatoriamente cadastradas no PE Integrado.

7.1.1. O interessado devera realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no
endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

7.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte por meio
do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com

envio eletronico dos documentos comprobatdrios descritos no site citado e recebimento do login pessoal de
acesso ao sistema;

7.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado;

7.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagao do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que as licitantes
utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de
negadcios diante da inobservancia desta disposicdo;

7.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizacdo do sistema, as licitantes
deverdo entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone: (81) 3183-
7721.

7.2. A participacdo nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado.

7.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transac¢do
efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Administracdo a responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros;
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7.2.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrdnico.

7.3. Como requisito para a participacdo, a licitante deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias
previstas neste Edital.

7.4. A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou
Microempreendedor individual - MEI deverd declarar-se no sistema eletrénico como tal, informando que
cumpre os requisitos de habilitacdo, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricdo na documentacdo
comprobatéria da regularidade fiscal.

7.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual
sujeitara a licitante as sangoes previstas neste Edital.

7.6. N3o poderdo participar deste Pregdo:

7.6.1. Empresa suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedida de contratar com o érgdo, nos
termos do art. 87, Ill, da Lei n? 8.666/1993, durante o prazo da sancdo aplicada;

7.6.2. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco, nos termos do art. 72 da Lei n2
10.520/2002, durante o prazo da sancdo aplicada;

7.6.3. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;
7.6.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
7.6.5. Quaisquer interessadas enquadradas nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666/93;

7.6.5.1. Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 92 da Lei n? 8.666/93 a participacdo
no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como
sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo
no processo licitatdrio;

7.6.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo;
7.6.7. Pessoa fisica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo por ato
de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n? 8.429/1992, ou pessoa juridica que
tenha como sécio majoritario aquele a quem foi dirigida mencionada penalidade, durante o prazo que apontar a
decisdo condenatoria;

7.6.8. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

8. DA REFERENCIA DE TEMPO

8.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

8.2.  AssessOes serdo processadas em dias Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.
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8.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sdbados, domingos, feriados nacionais, estaduais e demais
feriados e pontos facultativos publicados em Didrio Oficial que influam no horario de funcionamento do 6rgao
licitante.

8.2.2. Sessdes jd iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do Sistema, a data
e horario para retomada do pregao.

8.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitacdo digitalizados serao
computados em horas Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

8.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos por
tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

8.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequacdo de
hordrio por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 6.2 poderdo ser alterados, cabendo
ao pregoeiro informar previamente as licitantes a alteracdo e a nova data e horario para retomada do pregao,
através do Sistema PE-INTEGRADO.

9. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

9.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o Edital de licitacdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, devendo o
orgdo licitante julgar e responder a impugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista
no § 12 do art. 113 da Lei n? 8.666/93.

9.2. Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar a petigdo, em campo proprio
no sistema, até o terceiro dia Util que anteceder a data fixada para abertura da sessao publica.

9.3. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério
até decisdo definitiva a ela pertinente.

9.4. A decisdo do Pregoeiro sobre o julgamento da impugnacao serd disponibilizada eletronicamente, até a
abertura do pregdo, podendo, tal comunicagdo, ser feita na prdpria sessao, fazendo-se o registro na ata.

9.5. Ndo serdao conhecidas impugnag¢des apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste item
ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou n3do identificado
no processo para responder pelo proponente.

9.6. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail da Comissdo, identificado no

preambulo deste Edital.

9.7. O Pregoeiro disponibilizard a resposta aos pedidos de esclarecimentos por e-mail e no Painel de
LicitagOes (www.licitacoes.pe.gov.br), até um dia Util antes da data limite para abertura da sessdo publica.

10.DA PROPOSTA
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10.1. A licitante devera encaminhar proposta de precos nao identificada, expressa em moeda nacional, em
algarismos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados no preambulo do
Edital, guando entdo se encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

10.2. A proposta de precgos serd elaborada, com base no ANEXO Il do Termo de Referéncia.

10.3. A licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS E GLOBAL DO LOTE.

10.4 Deverdao estar incluidos nos precos propostos todos os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administracdo, lucro, custos com transporte, frete e demais despesas correlatas.

10.5 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada até a abertura da sessao.

10.6  As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaracao da licitante.

10.7 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

11 DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

11.1 A licitacdo sera processada e julgada de acordo com as disposi¢des da Lei n2 10.520/2002, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n? 8.666/93, observando-se ainda o Decreto Estadual n2 32.539/2008, a Lei
Complementar n2 1232006 e demais normas aplicaveis a espécie.

11.2 A licitagdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢cGes de seguranga,
criptografia e autentica¢do, em todas as suas fases.

11.3 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

11.4 Cabe a licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitagao,
ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela inobservancia de
qualguer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

11.5 A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no predambulo deste Edital, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatério, passando o
Pregoeiro a examina-las.

11.6 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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11.7 Serd desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificacao.
11.8 Somente as licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

12 DA FASE DE LANCES

12.1 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverdao estar conectados ao
sistema eletronico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

12.2 O sistema eletrénico nao identificard o autor dos lances aos demais participantes.

12.3  Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

12.4 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado.

12.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor provenientes de licitantes distintas, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

12.6 Salvo se houver evidente erro material, ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-
se a licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

12.7 Durante a fase de lances, o Pregoeiro poder3, justificadamente, excluir lance oriundo de evidente erro
material, alegado pelo respectivo licitante.

12.8 Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.9 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no enderego
www.peintegrado.pe.gov.br.

12.10 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de tempo de 0 (zero) segundo até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

13 DA NEGOCIACAO

13.1 O Pregoeiro deverd negociar os precos apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar
contraproposta diretamente aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagdo.

13.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
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13.3 O sistema eletronico informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao promovida pelo Pregoeiro.

13.4 Apés a fase de lances, se a proposta de menor preco nao tiver sido apresentada por Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, e houver proposta de Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

13.4.1 A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem classificado
poderd, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema eletronico,
apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratacdo, serd adjudicado em seu
favor o objeto desta licitagao;

13.4.2 Na&o sendo vencedora a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual
mais bem classificado, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito;

13.4.3 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo
sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

13.4.4 Na hipotese de ndo contratacdao nos termos previstos neste item, a licitacdo prossegue com as demais
licitantes.

14 DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR

14.1 O Pregoeiro verificard se a licitante que apresentar o menor preco final se enquadra em uma das
vedagdes previstas nos itens 7.6.1, 7.6.2, 7.6.3 e 7.6.7 deste Edital, através de consulta aos sites
http://www.portaltransparencia.gov.br,efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fingbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requeridophp.

14.2 Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 14.1, a licitante sera
DESCLASSIFICADA, devendo o Pregoeiro repetir este procedimento conforme sejam procedidas as convocagdes,
de acordo com a ordem de classificagao.

14.3  Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para apresentar a PROPOSTA
DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE e os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGCAO,
DIGITALIZADOS, CONFORME ITENS 10 E 17 DESTE EDITAL, para fins de exame de aceitabilidade do prego e de
sua habilitacdo, enviando-os para o e-mail da Comissdo indicado no preambulo deste Edital, no prazo MAXIMO
de 02 (duas) horas Uteis, contada a partir da solicitagdo do Pregoeiro.

14.3.1 Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdao de abertura da licitacdo com todos os documentos
necessarios a classificagdo/habilitacdo previamente digitalizados;

14.3.2 A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como verdadeiras suas
propostas, declara¢des e atestados;

14.3.3 Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis;
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14.3.4 Cada e-mail encaminhado ndo podera ultrapassar o tamanho de 25mb (vinte e cinco) megabytes;

14.3.5 Caberd a licitante confirmar o recebimento pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdao dos
documentos encaminhados por email, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro no sistema;

14.3.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de
habilitacdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 14.3, serd desclassificada ou
inabilitada do certame, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

14.4 A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de habilitacao, cabendo
ao Pregoeiro informar, através do sistema eletronico, a data e o horario para retomada da licitagdo e divulgacao
da aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitacado.

14.5 Ficam suspensas as exigéncias contidas neste instrumento convocatério, de apresentacdo de

documentos que dependam de meios fisicos, até o fim dos efeitos dos atos normativos publicados pelo Poder

Executivo Estadual, para contencdo do COVID-19, os quais deverao ser supridos ou substituidos por versoes

digitais ou digitalizadas, nos termos da Portaria SAD n2 705 de 25 de marco de 2020.

15 DA ANALISE DA PROPOSTA

15.1 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado e com as especificacGes técnicas do objeto.

15.1.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Estado de
Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise necessaria, contratados para este fim.

15.2 O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

15.2.1 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.
15.2.2 N3ao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.
15.2.3 N3ao serdo aceitas propostas com valores unitarios ou global superiores aos estimados ou com pregos
manifestamente inexequiveis.
15.2.3.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os
de mercado do objeto deste Pregao;
15.2.3.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n.2
8.666/93, para efeito de comprovacio de sua exequibilidade.

15.2.4 O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta de pregos quando o prego
total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitdrios que o compdem necessitarem de ajustes para adequacdo

aos valores estimados, conforme disposto no item 13.3 deste Edital.
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15.3  Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, assim consideradas aquelas que ndo impedem a
caracterizacdo do objeto e o fornecimento dos bens nos termos desta licitacdo, deverdo ser corrigidas pela
licitante.

15.3.1 O ajuste da proposta ndo poderd implicar aumento do seu valor global;
15.3.2 Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

15.4 Decidida a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro dard inicio a fase de habilitacdo da licitante classificada
em primeiro lugar, mediante a verificacdo da documentacdo exigida neste Edital.

15.5 Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro retomard a sessao publica para convocar a licitante detentora
da melhor oferta subsequente a fim de apresentar a proposta de precos e os documentos de habilitacdo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital.

16.DA DILIGENCIA

16.1 O Pregoeiro poderd, a qualguer momento, solicitar aos licitantes a composicdo de precos unitarios dos
servigcos, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.

16.2 Em qualquer fase do procedimento licitatério, é facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documentos ou informacgGes que deveriam constar originalmente da proposta.

17. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

17.1Para fins de habilitagdo neste processo, encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame deverd comprovar a situa¢cdo de habilitagdo,
apresentando a documentagao comprobatdria abaixo discriminada, nos termos e prazos previstos neste edital.

17.2 HABILITAGAO JURIDICA

17.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

17.2.2 Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

17.2.3 Declaracdo de comprovacdo do cumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, da Lei n2 8.666/93,
conforme modelo constante no ANEXO Il deste Edital.

17.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

17.3.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
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Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), , elas
administradas, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

17.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, comprovada
através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econémica Federal;

17.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddao de
Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do licitante. Considerando —
se o licitante com filial no Estado de Pernambuco, deverd apresentar, também, a CRF de Pernambuco;

17.3.4 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n2 12.440/2011 e Resolu¢do Administrativa n? 1.470/2011 do TST.

17.4 QUALIFICAGAO TECNICA

17.4.1 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando os servicos executados pelo licitante, para os
seguintes itens:

17.4.1.1 Implantacdo e suporte técnico em sistema de gerenciamento de conteudo com as
mesmas tecnologias utilizadas no sistema;

17.4.1.2 Customizag¢Oes evolutivas em sistema de gerenciamento de conteldo e sistemas web, cujos
quantitativos totais de Pontos por Fungdo corresponda a no minimo, 40% do volume deste objeto;

17.4.1.3 Servico de suporte técnico cujos quantitativos totais de unidades de servicos (homem hora)
correspondam a no minimo, 40% do volume deste objeto.

17.4.1.4 Desenvolvimento de sistema em ambiente de sistemas operacionais Android e I0S, cujos
quantitativos totais de Pontos por Fungdo corresponda a no minimo, 40% do volume deste objeto;

17.4.2 Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no minimo,
para fins de ampliagdo da competitividade, 40% (cinquanta por cento) das quantidades estimadas para cada
item.

17.4.3 Para efeito do subitem anterior, serd admitido o somatdrio das quantidades descritas em um ou mais
atestados apresentados.

17.4.3.1 Na&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do edital.

17.4.4 Possuir a certificagdo CMMI no minimo nivel 2 ou MPS-BR, no minimo nivel G OU comprovar mediante
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, adotar processo de desenvolvimento de
software compativel com os padrées do CMMI ou MPS- BR.

HABILITACAO TECNICA DOS SERVIDORES

17.4.5 O licitante vencedor do certame deverd apresentar, NA ASSINATURA DO CONTRATO, equipe
técnica composta por:

¢ 01 (um) Gerente de Projeto
¢ 01 (um) Analista de Sistema
¢ 01 (um) Desenvolvedor PHP

e 01 (um) Desenvolvedor para os sistemas operacionais Android e |0S (Front End).
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¢ 01 (um) Web Designer
e 01 (um) Profissional com experiéncia em marketing e/ou redacéo.

17.4.6 Para todos os perfis da equipe técnica comprovar o curso de nivel superior por meio de Diploma,
devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior nas dreas de Ciéncias da
Computacgdo, Andlise de Sistemas, Engenharia da Computacdo e para o Web Designer o curso de Tecnologia
em Webdesign ou Design Grafico fornecido por istituicdo de ensino superior reconhecido pelo MEC.

17.4.6.1 Entende-se como pertencente ao quadro permanente do licitante, o sécio, o
administrador, o diretor, o empregado devidamente registrado na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, e o prestador de servicos, com CONTRATO escrito firmado com o licitante;

17.4.7 No decorrer da execugdo do servico, o profissional de que trata este subitem podera ser substituido,
nos termos do artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela Administracao.

17.4.8 Apresentar DECLARAGCAO DE VISTORIA ou Declara¢do Formal de pleno conhecimento das condi¢des,
conforme item 7 do Termo de Referéncia.

17.5 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.5.1 Certidao Negativa de Faléncia, Recuperac¢ao Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica OU, no caso de empresas em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de
recuperacao homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a
licitante estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério;

17.5.2 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial referente aos processos distribuidos pelo Ple
(Processos Judiciais eletronicos) da sede da licitante OU, no caso de empresas em recuperacao judicial, certiddo
emitida pela instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o plano de recuperagao
concedido ou homologado em juizo.

17.5.2.1 A certiddo descrita no subitem 17.5.2 somente é exigivel quando a Certiddo Negativa de
Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio
contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletrdonicos.

17.5.3 Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, de acordo com as
disposi¢Ges normativas do respectivo Estado da Federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

17.5.4 Comprovacdo de Patrimdnio Liguido Minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, conforme
estabelecido no Art. 31, § 32 da Lei 8.666/93.

a) Para fins de comprovacgdo de Patriménio Liquido, o licitante devera apresentar Balango Patrimonial
e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei
(incluindo o termo de abertura e termo de encerramento);

b) Os balancos e demonstra¢des devem conter os registros ou autenticacdes no drgdo competente e
estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto
ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento;
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c) As empresas que possuam escrituracdo contdbil digital (ECD) obrigatdria, nos termos da Instrucado

Normativa RFB n? 1774/2017, deverdo apresentar o Balanco Patrimonial e demonstra¢des
contdbeis do ultimo exercicio social exigiveis, que foram inseridos no sistema SPED, acompanhados
do Termo de Abertura, Termo de Encerramento e Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil
Digital junto a Receita Federal.

17.5.5F vedada a substituicio do Balanco Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por
balancetes ou balangos provisérios.

17.5.6 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagcdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial poderd ser atualizado pelo INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

17.6 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo
de cépia autenticada por Cartdrio de Notas ou cdpia acompanhada do original para autentica¢do pelo Pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio da Administracdo, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

17.7 Os documentos que ndo apresentarem prazo de validade fixado no prdprio instrumento serdo
considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias de sua emissdo, salvo previsdao de prazo diverso em
lei ou em norma infralegal, ficando a licitante responsavel por juntar a respectiva comprovacao, exceto quando
se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial que tera validade de 180 (cento e oitenta)
dias da sua expedicao.

17.8 No caso de autenticacdo pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio, esta sera realizada em dias
uteis, no periodo de 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h30min.

17.9 Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certiddes
serdo considerados vélidos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se
tratar de Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial que terd validade de 180 (cento e oitenta) dias
da sua expedicao.

17.10 Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federagdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovagao.

17.11 N3o sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital.

17.12 Na fase de habilitagdo, nos termos do da Lei Complementar 123/ 2006, alterada pela Lei Complementar
ne 147/2014, as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais deverdo
apresentar toda a documentac¢do exigida para efeito de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restrigdo.

17.12.1 Havendo restricdo na regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para regulariza¢do da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativa.
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17.12.2 A prorrogacao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administracdo quando
requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificado.

17.12.3 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicard a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Bes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a
administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

17.13 O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF emitido pela Geréncia de Cadastro de Fornecedores,
Materiais e Servigos da Secretaria de Administragdo do Estado de Pernambuco substitui os documentos de
habilitacdo enumerados nos itens 17.3.1 a 17.3.4 e 17.5.1 deste Edital quanto as informacgdes disponibilizadas
no Portal Eletrénico da Secretaria Executiva de Administracdo no sitio www.sad.pe.gov.br/seadm, podendo a
Comissdo de Licitagdo/Pregoeiro consultar o banco de dados do CADFOR/PE para apuracdo da situacdo do
licitante, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

17.14 Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em
desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricoes relativas a regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014.

18 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista
no § 12 do art. 113 da Lei n2 8.666/93.

18.2 Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar, eletronicamente, o pedido
até o segundo dia util que anteceder a abertura das propostas, no horario das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
16:30:00 horas (horario local).

18.3 A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério
até decisdo definitiva a ela pertinente.

18.4 A decisdo do(a) Pregoeiro(a) sobre o julgamento da impugnac¢do serd comunicada ao licitante
interessado, preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para abertura das propostas, podendo tal
comunicacdo ser feita na propria sessdo de abertura, fazendo-se o registro no “chat”.

18.5 Apds a declaracdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformado com o resultado podera
manifestar, imediata e motivadamente, ao final da sessdo publica virtual, a intencdo de recorrer contra
decisdes do Pregoeiro, através de campo préprio do sistema eletronico, com o registro da motivacdo do
recurso, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias para anexar memoriais contendo as razdes do
recurso, que devem ser enviados para o Pregoeiro.

18.5.1 As motivacles para interposicdo de recurso deverdo ser registradas no sistema em até 10 (dez) minutos
apés a declaragdo do vencedor.

18.5.2 Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazes em igual numero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.
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18.6 A falta de manifestacdo imediata e motivadamente, importard a decadéncia do direito de recurso, e a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor.

18.7 As razoes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro que, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente
informado para decisao final.

18.8 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.9 Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante
vencedor.

18.10 N3o serdo conhecidos recursos e impugnacdes apresentados fora do prazo e horario legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

18.11 Verificada a regularidade dos procedimentos, o Pregoeiro encaminhard o processo a autoridade
competente para a homologagado.

18.12 Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatdrio serd convocado para assinar o
contrato no prazo definido neste Edital.

19 DO CONTRATO
19.1 DA FORMALIZACAO

19.1.1 A empresa vencedora do certame terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocacao,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, de acordo com o que dispde os artigos 64
e 81 da Lei 8.666/93.

19.1.2 A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretarda a aplicacdo das penalidades estabelecidas pela
Administracdo Publica.

19.1.3 No ato da contratacdo, se for o caso, a empresa vencedora poderd se fazer representar por
representante, mediante apresentacdo de procuragdo com poderes expressos para firmar contrato e com firma
reconhecida em cartério.

19.1.4 A contratagdo serd precedida da inscricdao da licitante no CADFOR e da emissdao de nota de empenho,
sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.

19.1.5 A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo da Unidade de Sistema da Informagdo — USIN/ e a gestdo a
cargo da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - CTIC.

19.2 DA GARANTIA CONTRATUAL

19.2.1 Para execu¢do do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA prestard garantia fixada em favor da
CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 32 da Lei n2
12.525/03 c/c o artigo 56, § 29, da Lei n? 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de
garantia previstas na lei geral de licita¢Ges;

19.2.2 Se escolhida na modalidade cau¢do em dinheiro, a presta¢do da garantia deverd ser comprovada no
momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacdo podera ser realizada em até 05
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(cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgdo contratante, contados da assinatura do
contrato;

19.2.3 A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

19.2.4 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execuc¢dao do contrato e,
guando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 56, §42, da Lei n2 8.666/93;

19.2.5 A atualizacdo mencionada serd feita pelo mesmo Indice utilizado para reajuste do contrato;

19.2.6 SO serdo aceitas a prestacdo de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de agentes devidamente
registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do Brasil,
respectivamente.

19.3 DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

19.3.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura e em observancia
aos créditos orcamentdrios, podendo ser prorrogado, por interesse das partes e havendo disponibilidade
orcamentaria, em conformidade com o disposto no inciso Il, do artigo 57 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores.

19.3.2 O valor do contrato apenas serd reajustado se decorrer mais de 12 (doze) meses da data de
apresentacdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 19, Ill, da Lei Estadual n2 12.525/2003.

19.3.3 Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenca, a empresa contratada devera
pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacdo da prorrogacao contratual, sob pena de, ndo o
fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito.

19.3.4 Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na ocorréncia de fato
superveniente que implique a inviabilidade de sua execugdo, de acordo com a Lei N2 8.666/93.

19.4 DA RESCISAO CONTRATUAL

19.4.1 A inexecuc¢do total ou parcial do objeto desta licitagdo ensejara a rescisdo do contrato, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n2 8.666/93.

19.4.2 Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

19.4.3 A rescisdo do contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78, da Lei Federal n? 8.666/93, ou nas hipdteses do artigo 79 do
mesmo diploma legal, quando cabivel.

19.4.4 A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

19.5 DO PAGAMENTO

19.5.1 O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, do més subsequente a prestacdo do servico,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.
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19.5.1.1 O pagamento sera efetuado mediante emissdo de Nota Fiscal-Fatura referente a quantidade de
Unidades de Servico de Infraestrutura de TIC — USITICP do més de referéncia.

19.5.1.2 Junto a referida Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera apresentar o Boletim de Execugdo dos
Servigos do més de referéncia.

19.5.1.3 Para os servicos descritos no item 3.1 do Termo de Referéncia, os pagamentos se dardo mediante
emissao de Nota Fiscal referente a quantidade de pontos de Funcao Ponderados — PF-P utilizados.

19.5.1.4 Para os servicos descritos no item 3.2 do Termo de Referéncia, o pagamento serd efetuado
mediante emissdo de Nota Fiscal referente a quantidade de Unidade CPRH de Servico — UCS utilizadas,
multiplicada pelo fator de Ajuste de Criticidade, resultando na UCS-P - Unidade CPRH de Servico Ponderada;

19.5.2 O ndo atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos no TR acarretara aplicacdo de
glosas sobre o valor da nota fiscal/fatura apresentada;

19.5.2.1 Em caso de ndo atendimento das metas exigidas para os indicadores de nivel de servicos
definidos no TR, serdo atribuidas pontuacdes para glosas, conforme estabelecido no ITEM 4. NiVEIS MINIMOS
DE SERVICOS do Termo de Referéncia;

19.5.2.2 A cada 30 pontos de inadimplemento identificados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sofrerd
glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura;

19.5.3 Os dois primeiros meses de prestacdo de servicos formardo o periodo de adaptacdo, sendo
aplicado parcialmente o valor das glosas por descumprimento acordos de nivel de servico, prevalecendo os
demais elementos de faturamento, segundo o seguinte:

19.5.3.1 No primeiro més de prestacdo dos servicos sera descontado 1/3 (um terco) do valor de eventuais
glosas;

19.5.3.2 No segundo més de prestacdo dos servicos serd descontado 2/3 (dois tercos) do valor de
eventuais glosas;

19.5.3.3 A partir do terceiro més de prestacdo dos servicos, as eventuais glosas serdo aplicadas
integralmente.

19.5.4 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato:

19.5.5 O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista
neste instrumento convocatorio, se o licitante vencedor estiver inscrito no Cadastro de Fornecedores do Estado
de Pernambuco — CADFOR e no Sistema E-fisco da Secretaria da Fazenda.

19.5.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE,
fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira, devida pelo 6rgao entre o prazo referido no Termo de
Referéncia e o correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualiza¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:
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I = (TX/100)/365 = (6/100)/365 = 0,0001644

19.5.7 A atualizacdo financeira prevista nesta condicdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

20. DO LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

20.6 O local e a execucdo dos servicos serdao de acordo com o contido no Termo de Referéncia e respectivos
anexos, observando-se as disposi¢cdes contratuais, conforme minuta anexa a este Edital.

21. DAS GARANTIAS

21.1 Para os servigos prestados descritos no item 3.1 do Termo de Referéncia tém uma garantia de 6
(seis) meses apds oaceite da demanda pela CPRH;

21.2 A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela CONTRATADA com
relacdo as manutencgdes corretivas a serem realizadas nos produtos disponibilizados;

21.3 Abrange a correcdo de erros encontrados no cdodigo implementado, desde que o ambiente
(configuracdo do Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicacdo) e o cddigo fonte
desses objetos ndo tenham sofrido alteracdes por parte do CPRH apds aceitacdo. Porém nos casos em
gue a CPRH comprove a existéncia de erros antes de alteragGes serem realizadas por parte desta o prazo de
Garantia permanece o mesmo. Para todas as correcdes citadas neste item ndo havera 6nus a CPRH;

21.4 A CONTRATADA disponibilizara atendimento de 22 feira a 62 feira das 08:00 as 18:00, excetuando os
feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutengdo corretiva, bem como o
Servi¢o de Suporte Técnico durante a vigéncia do contrato;

21.5 O atendimento padrdo de solicitacbes associadas a manutencgdo corretiva devera seguir o seguinte
procedimento:

21.5.1 No momento em que for identificado algum problema nas funcionalidades do sistema, os
membros da equipe da CPRH deverdo registrar a ocorréncia e encaminha-la para confirmacdo da
CONTRADADA através da ferramenta de geréncia de mudanca indicada/adotada pela CPRH;

21.6 A CONTRATADA tera até 16 horas Uteis para registrar o recebimento da demanda;

21.6.1 Para os registros de erros na ferramenta de controle de mudancas, a CONTRATADA deverd
iniciar o atendimento nos prazos descritos conforme classificacdo da severidade da solicitacdo.

Categoria do Servigo | Criticidade Prazo para Iniciar |Prazo para Forma de
Severidade oAtendimento  |Conclusao do Acionamento
Atendimento

Manutencgao Corretiva |Blocker, Critical 04 horas 16 horas Ferramenta

(AposHomologacdo) eMajor Uteis Uteis

Manutencgao Corretiva Normal 12 horas 24 horas Ferramenta

(ApdsHomologacao) Uteis Uteis

Manuteng¢ao Corretiva Minor e 24 horas 40 horas Ferramenta

(AposHomologacdo) Trivial Uteis Uteis

21.6.2 A tabela abaixo apresenta as descri¢des de cada severidade que servird para classificar

cada solicitagdo de mudanga quanto ao seu impacto:
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Severidade

Descricao
das
Severidades

Blocker

Um problema que impede a continuacao dos trabalhos sobre o produto
até que seja resolvido.

Critical

Um problema critico que faz o produto do trabalho inadequado para o
uso e/ou ser incapaz prestar os servicos. Os problemas desta severidade
resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de todos os produtos
gue contém o artigo defeituoso. Se o produto ainda tiver sido enviado
com o defeito, o defeito fard com que o produto fique inadequado para a
entrega até que esteja resolvido.

Major

Um problema sério que produza a perda intermitente das
funcionalidades ou degrade o desempenho. Os problemas desta
severidade usualmente resultam numa descontinuacdo da producgdo e
distribuicdo do produto até que o problema seja corrigido.

Normal

Um problema moderado que restringe, mas ndao impede, o usudrio de
realizar a funcdo desejada. O cliente provavelmente ignorara o problema
ou encontrarda um caminho alternativo. Os problemas conhecidos com
esta severidade podem ser liberados em um produto somente se os
riscos forem avaliados, documentados, e aprovados pelo gerente de
projeto.

Minor

Um problema menor que ndo impeca o usuario de realizar as fungées
desejadas. O CONTRATANTE pode ou ndo perceber o problema, e é
improvavel registrar uma queixa. A percepcao do cliente da qualidade de
produto pode ser danificada se diversos problemas como essa severidade

forem evidentes.

A corre%ép destes problemas pode ser adiada para um release seguinte
sem justificacdo formal.

Trivial

Um problema transparente invisivel ao CONTRATANTE. A correcdo destes
problemas pode ser adiadapara o proximo release sem justificagdo
formal.

21.7 Como parte integrante da garantia dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de
conhecimento (mentoring) para os profissionais indicados pela CPRH, no que diz respeito tanto ao
funcionamento quanto a utilizacdo da ferramenta, detalhando as peculiaridades das regras de negdcio. A
transferéncia dar-se-a através da realizacdo de seminarios técnicos realizados na dependéncia da CPRH,
relativos aos aplicativos desenvolvidos. Este servico devera ser realizado nas instalagdes da CPRH. Quanto
ao processo de mentoring devem ser observados os seguintes pontos:

21.7.4 Todo material didatico podera ser entregue em forma eletrénica.

22 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.7.1 Os custos da equipe para transferéncia de conhecimento devera esta incluso no valor
doPonto de Funcao;

21.7.2 A carga hordria minima para efetuar o mentoring que ficard a cargo da CONTRATADA,
podendo variar de acordo com a complexidade cada sistema entregue;

21.7.3 O mentoring sera realizado em dias Uteis e hordrio comercial a ser acordado entre as
partes;

22.2 E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos em estreita observancia da legislacdo
vigente para contratagGes publicas, as especificagdes técnicas contidas no edital e seus anexos, bem como em
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suas propostas técnica e comercial;

22.3 Participar com representante credenciado a decidir em seu nome de todas as reunides e atividades de
coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela CPRH;

22.4 Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, sem interrupgao, seja por motivos
de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros andlogos, obedecidos as disposi¢des
da legislagdo trabalhista vigente;

22.5 Atender as solicitacdes de servicos de acordo com especificacdes técnicas, procedimentos de controle
administrativos e cronogramas que venham a ser estabelecidos pela CPRH,;

22.6 Acatar as orientacdes da CPRH, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

22.7 Registrar problemas e obstaculos identificados durante a execug¢do dos servigos e informa-los,
tempestivamente e formalmente, a CPRH;

22.8 Tratar como confidenciais quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas ou codigos a que tenha
acesso para execucdo do objeto, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no CONTRATO, ndo
podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros;

22.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias que incidirem sobre
o pessoal que disponibilizar para realizacdo dos servicos, inclusive transporte e alimentacdo que se fagcam
necessarios;

22.10 Substituir, sempre que exigido pela CPRH e independentemente de justificativa, qualquer prestador de
servico cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do Orgdo Setorial ou ao interesse da Administracdo Publica;

22.11 Em caso de necessidade de substituicdo de prestador de servico, o substituto deverd manter a
qualificagdo profissional do substituido e manter as exigéncias previstas no CONTRATO de prestagcdo de
servigo com transparéncia;

22.12 Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
para a contratagdo;

22.13 Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidées e demais documentacdes exigidas e
necessarias a efetiva liquidacado da fatura;

22.14 Assumir as obrigacGes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e demais
onus federais, estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer despesa que incidia ou
venham a incidir sobre a execugdo do objeto;

22.15 Responsabilizar-se pelos danos que causar a CPRH ou a terceiros decorrentes de atraso quando da
realizacao do objeto;

22.16 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e ao acompanhamento da CPRH;

22.17 Responder pelas despesas decorrentes de danos de quaisquer agdes, seja por sua propria culpa ou
quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais de terceiros que lhes venham a ser exigidas por for- ¢a de Lei, ligadas ao
cumprimento do CONTRATO;

22.18 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execu¢do do objeto contratual quendo
tenham sido objeto de ressalva em outras cldusulas;
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22.19 Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da
execucdo de qualquer servico nas dependéncias da CPRH referente ao objeto contratado, determinando a
estrita observacdo das normas de seguranca (interna e de conduta);

22.20 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobrancga de servigos extras;

22.21 Comunicar a CPRH, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de
vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cum- primento dos
prazos da execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos;

22.22 Adotar processo de desenvolvimento de software compativel com os padrées do CMMI ou MPS- BR
para os servicos constantes no objeto deste termo de referéncia.

22.23 Apresentar relatdrio com analise mensal sobre o portal, de forma que o NCSEA possa endossar
redefinir, criar novos conteudos, a partir da de dados relatoriais que irdo, inclusive redefinir posicionamentos
de midia. O relatorio deve conter informacoes sobre:

22.23.1 Quantidade de acessos realizados no site;

22.23.2 Paginas mais visitadas;

22.23.3 Total de visistas do mes e informar a diferenca percentual com o mes anterior;

22.23.4 Lista dos assuntos mais visualizados.

22.23.5 Quais principais fontes motivam a consulta ao site;

22.23.6 Quais referéncias de sites enviam trafego para o site institucional;

22.23.7 Quais redes sociais mais interagem com o site institucional (informar percentual de trafego
especifico)

23 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.2  E responsabilidade da CPRH a manutengdo das condigdes necessdrias para a realizagdo dos servicos
por parte da CONTRATADA em estrita concordancia com os termos das leis aplicadas as contratagdes publicas
e as especificagdes técnicas contidas neste edital e seus anexos;

23.3 Nomear e destacar equipe composta por servidores que detenham conhecimento do negécio e
dos perimetros alvo do projeto;

23.4  Redefinir o prazo e cronograma dos servicos, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma situacado
estratégica venha causar impacto nas atividades;

23.5 Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser utilizado
na prestacado dos servicos pela CONTRATADA,;

23.6  Permitir, durante a vigéncia do CONTRATO, o acesso a equipamentos, instalacGes, documentose
informacgGes solicitadas para a execugao dos servigcos para os representantes ou prepostos da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da CPRH;

23.7 Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

23.8 Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;
23.9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme estabelecido no CONTRATO;

23.10 Acompanhar e fiscalizar os servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, comunicando a
CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

23.11 Atestar a execugao dos servigos objeto deste CONTRATO por meio dos setores competentes.
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24 DAS PENALIDADES

24.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n2 10.520/2002, a licitante ficard impedida de licitar e contratar com
o Estado de Pernambuco e serd descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de
multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominacgdes legais, nos
seguintes casos:

24.2.1 Apresentar documentacao falsa;

24.2.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

24.2.3 Falhar na execuc¢ao do contrato;

24.2.4 N3o assinar o contrato e/ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;
24.2.5 Comportar-se de modo inidoneo;

24.2.6 N3ao mantiver a proposta;

24.2.7 Deixar de entregar documentacao exigida no certame;

24.2.8 Cometer fraude fiscal;

24.2.9 Fizer declaragdo falsa.

24.2 Para condutas descritas nos subitens 24.1.1, 24.1.4, 24.1.5, 24.1.6, 24.1.7, 24.1.8 e 24.1.9, serd aplicada
multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

24.2 O retardamento da execucdo previsto no subitem 24.1.2, estard configurado quando a CONTRATADA:

24.2.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato, apds 7 (sete) dias, contados da
data constante na ordem de servico;

24.2.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

24.4 Serd deduzido do valor da multa aplicada em razao de falha na execugdo do contrato, de que trata o
subitem 24.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razao do subitem 24.7.

24.5 A falha na execugdo do contrato prevista no subitem 24.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 24.7 desta cldusula, respeitada a
graduacdo de infracGes conforme a tabela 1 a seguir, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO | PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10
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24.6 O comportamento inidoneo previsto no subitem 24.1.5 estard configurado quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2
8.666/1993.

24.7 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracao aplicard multas conforme a graduacao
estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA

1 |0,2% sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

6 |4,0% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 3

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Executar servico incompleto, paliativo, provisério como por 2 Por ocorréncia

carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo
complementar.

2 Fornecer informacao pérfida de servigo ou substituir material 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou 6 Por dia e por tarefa
caso fortuito, os servigos contratados. designada

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos 5 Por ocorréncia

do objeto do contrato.

5 Recusar a execucdo de servico determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia

cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
7 Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer 1 Por item e por
equipamentos ou materiais de consumo previstos em ocorréncia

contrato, sem autorizacdo prévia.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

8 Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. 1 Por item e por

ocorréncia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado 1 Por ocorréncia

pela FISCALIZACAO.

10 Cumprir determinac3o da FISCALIZACAO para controle de 1 Por ocorréncia

acesso de seus funcionarios.

11 Cumprir determinag¢do formal ou instru¢do complementar da 2 Por ocorréncia

FISCALIZACAO.

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao 3 Por item e por
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia ocorréncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos 1 Por dia

termos e prazos estipulados.
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24.8 A sancdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de licitar e
contratar estabelecida no item 24.1 desta clausula.

24.9 As infragdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da aplicacdo
da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas
correspondentes, sem prejuizo da rescisdao contratual;

24.10 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade -
PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n? 42.191/2015;

24.11 A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual eventualmente exigida, quando
esta ndo for prestada sob a forma de cauc¢dao em dinheiro;

24.12 Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

24.13 Caso a faculdade prevista no item 24.11 n3do tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia
eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de
pagamentos devidos ao contratado;

24.14 Apods esgotados os meios de execugdo direta da sancdo de multa indicados nos itens 24.12 e 24.13 acima,
o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da comunicacdo oficial;

24.15 Decorrrido o prazo previsto no item 24.14, o contratante encaminhara a multa para cobranga judicial;

24.16 Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacdo
da contratante;

24.17 A Administragdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a reten¢do cautelar
do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

25 DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administracdo revoga-la,
por razGes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei n? 8.666/93.

25.2 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacGes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da proponente que o tiver apresentado, ou,

caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;
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25.3 A participacdo do licitante nesta licitagcdo implica a aceitagdo de todos os termos deste Edital.

25.4 Os interessados poderao formular consultas, solicitar informacgdes e obter esclarecimentos, sempre por
escrito dirigindo-se ao Pregoeiro, por meio do e-mail cpl@cprh.pe.gov.br, em até 02 (dois) dias Uteis, antes da
abertura do certame.

25.5 O Pregoeiro responderd através de comunicado eletrénico, via sistema, até um dia util antes da data
limite de envio de proposta, definido no Edital.

25.6 A Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro ndo se responsabilizard por informacdes que ndo lhe forem entregues
ou que forem apresentadas em desacordo com este item.

25.7 As solicitacBes de copia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser apresentadas por escrito e
protocolada(s), diretamente a Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro, através do e-mail cpl@cprh.pe.gov.br e com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas para a sua disponibilizacdo nos termos da lei que rege as
licitacGes.

25.8 Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte integrante:
ANEXO | - Termo de Referéncia e Anexos

ANEXO Il - Declaragdo de que ndo Emprega Menor de Idade
ANEXO Il - Minuta de Contrato

25.9 Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n? 8.666/93, Lei n2 10.520/2002 e demais
normas que regem a matéria.

26 DO FORO

26.1 Fica eleito o foro do Recife - PE para dirimir qualquer ddvida oriunda da execuc¢do deste instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 02 de maio de 2022

GISELLY M2 DE SA SANTANA LIMA
Pregoeira
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1. OBIETO

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo, para prestacdo de servicos
de manutencdo e administracdo da pagina institucional da Agéncia CPRH e desenvolvimento de
aplicativos para plataforma mobile com sistemas operacionais android e I0S nativos.

1.2. Alicitagao sera por Lote Unico, conforme quadro abaixo:

ITE

DESCRICAO

E-
FISCO

Unidade

Q1D
ANUAL
(PF-PE
UCS-P)

VALOR
UNIT.

R$

VALOR
ANUAL

R$

SERVICO DE

DESENVOLVIMENTO DE

FUNCIONALIDADES PARA MOBILE

SISTEMA OPERACIONAIS ANDROID
E 10S (PONTOS DE FUNCAO)

553279-5

PF-P

300

SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE
SISTEMA OPERACIONAIS E 10S
(PONTOS DE FUNGAO)

553281-7

PF-P

100

SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA EEVOLUTIVA DE
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS

AO 3
PORTAL PHP ( PONTOS DE FUNCAO )

425831-2

PF-P

75

321,3
333

96.399,9
900

32.133,3
300

24.099,9
975

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES

INTEGRADAS AO
PORTAL, VIA ATENDIMENTO
TELEFONICO QU EMAIL( SUPORTE
TECNICO USUARIO 12 NIVEL ) (UCS)

425832-0

UCS-P

400

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES

INTEGRADAS AO PORTAL

( SUPORTE TECN;(iO USUARIO 22
NIVEL ) (UCS

425833-9

UcCs-p

96

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO REMOTO
OU PRESENCIAL (IN LOCO) DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE

CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS
AO  PORTAL(SUPORTE TECNICO

425834-7

UcCs-p

96

83,0000

33.200,0
000

7.968,00
00

7.968,00
00
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INFRAESTRUTURA) (UCS)

TOTAL ANUAL 201.769,3175

e  Observar o item 2.2 DO QUANTITATIVO para diferenciar as unidades ponderadas (PF-P E UCS-P dos
Pontos de Fungao tradicional, bem como os itens 3.1.3 e 3.2.6

2. DASJUSTIFICATIVAS

2.1. DA CONTRATACAO

O servico objeto de contratacdo encontra-se alinhado com o Plano de Contratacdes de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo — PCTIC desta Agéncia através das iniciativas: "Servico de contagem de
pontos de funcdo segundo padrdo IFPUG", “Servico de desenvolvimento de sistemas em regime de
fabrica de software em plataforma WORDPRESS”, “Servico de implantacdo do tipo migragdo de dados
de sites e portais virtuais contendo noticias” e “Ferramenta para monitoracdo da CPRH nas redes
sociais” cujo objetivo estratégico é “Aprimorar a comunicacdo com o cidaddo”, além do
desenvolvimento na plataforma de mobile.

Face ao exposto e em conformidade com os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e, em especial, de eficiéncia, a solucdo descrita neste termo de referéncia
eseus anexos constitui-se em objeto de contratacdo estratégico para o alcance das metas e propdsitos
perseguidos pelo Governo do Estado de Pernambuco.

A CPRH possui o seu portal de conteddo e servicos (www.cprh.pe.gov.br).

Desenvolvido em WORDPRESS, necessita-se da geréncia, manuteng¢ao e administracdo do conteudo
e servicos do portal,

O Servico desenvolvimento de aplicativos para plataforma mobile consiste no desenvolvimento de
aplicativos em ambiente Android e/ou I0S, além da migracdo de funcionalidades implantadas no
portal da CPRH para a plataforma mobile, dentre elas:

¢ Desenvolvimento do auto de infragdo do licenciamento ambiental e impressdo da
notificacdo para a plataforma mobile;

¢ Migracdo de servicos selecionados ja implantados na pagina institucional para os
sistemas operacionais ANDROID E/OU IOS ;

Os servicos de atendimento e suporte local estavam sendo executados por meio do Contrato N2
17/2016 desde o ano de 2016, ndo sendo mais possivel o seu aditamento apds o prazo de 60
(sessenta) meses consequentemente.

Justificamos esta contratagao para que os objetivos do PORTAL WEB CPRH sejam alcangados na sua
plenitude divulgando dados de interesse coletivo ou geral da CPRH com o objetivo de facilitar o
acesso a informag¢do publica, conforme determina a Lei Estadual de Acesso a Informacdo (Lei N2
14.804 de 29 de outubro de 2012), e em cumprimento a Legislacgdo Ambiental vigente e,
principalmente, dispor ao cidaddo dos servigos on-line desta Agéncia.

Portanto, visando assegurar a qualidade, continuidade, desempenho e pontualidade no uso pleno
do PORTAL WEB, suas ferramentas e do ambiente smart phone, e ainda pela constata¢do que nao ha
no quadro de funciondrios desta Agéncia, profissionais especializados com conhecimento e
habilidades necessdrios para a execucdo dessas atividades e plataformas, torna-se fundamental a
contratacdo de empresas especializadas, para que possam nos prestar estes servigos.
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2.2. DO QUANTITATIVO

QUADRO RESUMO

QTD ANUAL
(PF-P E UCS-
P)

ITE DESCRICAO QTD  |PONDER
M UNID. ANUAL | ACAO

SERVICO DE
1 DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA MOBILE 300 1,0 300
SISTEMA OPERACIONAIS ANDROID
E 10S (PONTOS DE FUNCAO)
SERVICO DE  MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE|  PF-M 100
SISTEMA OPERACIONAIS E 10S
(PONTOS DE FUNGAO)

SERVICO  DE  MANUTENCAO
PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE
3 | FUNCIONALIDADES INTEGRADAS |  pr\y 150 0.5 75

100

AO ~
PORTAL PHP ( PONTOS DE FUNCAO )

TOTAL Unidade Pontos de Fungdo Ponderadas — UCS-P 475

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
4 |CONTEUDO E FUNCIONALIDADES| (jcs 800 0,5 400

INTEGRADAS AO

PORTAL, VIA  ATENDIMENTO
TELEFONICO QU EMAIL ( SUPORTE
TECNICO USUARIO 12 NIVEL ) (UCS)

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEM,,A DE GESTAO DE ucs 9 1,0 96
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES

INTEGRADAS AO PORTAL

‘\ISUP?FTE TECNICO USUARIO 29
IVEL ) (UCS)

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO REMOTO
OU PRESENCIAL (IN LOCO) DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE| cs 120 0,8 96

CONTEUDO E

FUNCIONALIDADES  INTEGRADAS
AO PORTAL (SUPORTE TECNICO
INFRAESTRUTURA ) (UCS)

TOTAL Unidade Cprh de Servigo — Ponderadas — UCS-P 592

VALOR ANUAL 1.067

2.2.1. Em relacdo aos servicos de desenvolvimento e manuten¢do da funcionalidade mobile, itens 1
e 2, a estimativa baseou-se em estimativa para desenvolvimento de um aplicativo de auto
de infragdo do licenciamento ambiental e sua notificagdo para a plataforma mobile, baseado
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em pontos de fun¢do para o modelo;
2.2.2. Para os servigos de manutengdo do portal, itens 3,4,5 e 6 os quantitativos foram estimados
com base no histdrico de demandas passadas de outras contratagdes.

2.3. DA OPCAO DE JULGAMENTO

A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serd realizada pelo menor pregco do
lote, podendo ser justificada com embasamento no § 12 do art. 23 da Lei Federal n® 8.666/93:

“As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragcdo serdo divididas em tantas

parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
amplia¢do da competitividade sem perda da economia de escala.”

A escolha por LOTE UNICO deve-se a natureza dos servicos, que se relacionam entre si, sendo mais
vidvel que uma unica empresa seja responsdvel por todas as etapas. Poderia gerar prejuizo que uma
empresa fosse responsdvel pela manutengcdo de um produto que foi desenvolvido por outra
empresa, o que poderia afetar a qualidade final.

Assim, a reunido de todos os itens em um unico lote busca garantir a qualidade do servico e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis para a contratagdo.
3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

3.1. SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E EVOLUTIVA DAS FUNCIONALIDADES
INTEGRADAS AO PORTAL (PHP — WORDPRESS) e AMBIENTE MOBILE

3.1.1. O Servico na manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva das funcionalidades
integradas ao portal da CPRH (administracdo da pagina institucional) consiste dentre elas:

e Certiddo de isengcdo ambiental;

e Balneabilidade;

¢ Certiddo negativa de débitos ambientais;

¢ Integracdo e consultas ao Sistema SIG Caburé;

e Dados Abertos CPRH;

¢ Intranet CPRH;

¢ Monitoramento de redes sociais;

¢ Cadastro técnico ambiental estadual de atividades potencialmente poluidoras ou
utilizadoras de recursos ambientais — CEAPP;

¢ Integracao com REDESIM;

¢ Integracao com base de empreendedores da JUCEPE;

¢ Integracdao com o sistema de licenciamento - SILIA;

¢ Inscri¢Oes para Prémio Vasconcelos Sobrinho;

¢ Acessibilidade com design responsivo.

3.1.2. O Servico desenvolvimento de aplicativos para plataforma mobile consiste no
desenvolvimento de aplicativos em ambiente Android e/ou 10S, além da migracdo de
funcionalidadesimplantadas no portal da CPRH para a plataforma mobile, dentre elas:

¢ Desenvolvimento do auto de infragdo do licenciamento ambiental e impressdo de
sua notificacdo para a plataforma mobile;

¢ Migracdo de servicos ja implantados na pdgina institucional para os sistemas
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3.2.

operacionais ANDROID E/OU 10S ;
¢ Manutengdo corretiva e evolutiva dos aplicativos desenvolvidos.

3.1.3. A métrica utilizada serd por Pontos de Funcdo (APF) e em acordo com o Manual de
Préticas de Contagem do IFPUG, e sendo transformada em PONTOS DE FUNCAO PONDERADOS —
PF-P pelo seu nivel de criticidade multiplicando-se os Pontos de Fung¢ao-M (Desenvolvidos na
plataforma Mobile) e Pontos de Fung¢do-W (Desenvolvidos para o ambiente web em PHP) pelo
fator de ponderagdo correspondente. O volume foi estimado pela CPRH através de base histdrica
e da experiencia em pontos de funcdo executadas pelo contrato de fabrica de software
atualmente em execuc¢dao em nossa agéncia;

3.1.4. A solicitagdo do servico ocorrerd conforme detalhado no item “LOCAL, PRAZO E
CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS”;

3.1.5. Para cada servico demandado deve ser definido um prazo, detalhamento e quantidade
dePontos de Func¢Ges necessdrias, definido em comum acordo entre a CPRH e a CONTRATADA;

3.1.6. Os servicos demandados deverdo incluir também toda a documentacdo de elicitacdo
proveniente da demanda contratada e estardo sujeito a atesto e aceite por parte da area
requisitante da solugao.

SERVICO DE SUPORTE

3.2.1. Os servicos de suporte técnico se dividem em: Suporte Técnico 12 Nivel, Suporte Técnico
29Nivel e Suporte Técnico em Infraestrutura:

. O Suporte Técnico em 12 Nivel corresponde ao 12 chamado remoto via telefone,
e- mail ou chat (conversa on-line) para solucdo de problemas e duvidas no uso do portal,
sistema gerenciador de conteddo WORDPRESS e funcionalidades integradas ao Portal da
CPRH;

. O Suporte Técnico em 22 Nivel corresponde ao atendimento presencial para
solu¢do de problemas, treinamento e solugdo de problemas que ndo puderam ser
resolvidos através do Suporte Técnico do 12 Nivel;

. O Suporte Técnico de Infraestrutura corresponde ao atendimento presencial ou
remoto na retaguarda do portal, sistema gerenciador de conteido WORDPRESS e
funcionalidades integradas ao portal da CPRH para tratamento de falhas de banco de
dados, problemas de desempenho, ajustes de configuragdes, integracdo de dados,
recuperacdo de ambiente em caso de panes ou perdas de dados, atualizacdo de
documentacdo ou qualquer problema que venha ocasionar o ndo funcionamento
adequado do portal, sistema gerenciador de conteido WORDPRESS e funcionalidades
integradas ao portal da CPRH.

3.2.2. Compdbem os servicos de Suporte técnico 12 e 22 niveis:

. Duavidas em geral, orientagdes técnicas sobre uso, via atendimento presencial ou
remoto ao cliente a usudrios administradores (na criacdo de novos usuarios, atribuicdo de
permissGes, etc.), usuarios comuns (no cadastro de templates, temas, menus e demais
funcionalidades do sistema), criacdo de banners, integragdes com midias sociais, criagdo
delayout, clippagem, elaboracdo, revisao, publicagcdo de conteudo, etc;

. Investigacdo de supostos problemas na ferramenta e suas corregoes.
3.2.3. Compdem os servigos de Suporte Técnico de Infraestrutura:

. Tratamento de falhas, problemas de desempenho e ajuste das configura¢des do
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3.3.

portal e funcionalidades integradas;

. Configuracdo, instalacdo e documentacdo de ag¢bes no portal e sistemas, sobre
questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre interpretacdo da
documentacao das funcionalidades integradas, entre outros;

. Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados, para a
perfeita utilizacdo do portal e das funcionalidades integradas;

. Servicos de disponibilizacdo de atualizacdes da versdao do portal e dos sistemas
produzidos que garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.

3.2.4. A métrica utilizada para este servigo sera por UNIDADE CPRH DE SERVICO - UCS. O volume
foi estimado pela CONTRANTE através da base historica;

3.2.5. A execucdo destes servicos serd demandada através de chamados técnicos registrados
através de sistema de acompanhamento disponibilizado pela CONTRATADA ou sistema da CPRH,
por e-mail, nota de rotina ou por outra forma devidamente acordado entre a CPRH e a
CONTRATADA, e contabilizadas més a més para efeito de emissao de fatura;

3.2.6. Inaplicabilidade da Métrica de Pontos de Funcdo para a prestacdo de servicos de suporte
técnico:

. A métrica de Ponto de Fungdo ndo se aplica a prestacdo de servigos de suporte
técnicos aos usudrios que tem como objetivo a sustentacdo dos sistemas em questdo,
descritos no item 3.1.3 deste Termo de Referéncia. O fato é que o legado de sistemas de
informacdo necessita, de forma ininterrupta e continua, da execucdo de servicos de
monitoramento, operagdo e suporte técnico especializado, os quais sdo servicos
operacionais, bdsicos e cotidianos, que visam garantir o pleno funcionamento de
sistemasde missdo critica e estratégicos;

. Ponto de Func¢do é uma unidade de medida de software reconhecida pela 1SO
para estimar o tamanho de um sistema de informacdo, baseando-se na funcionalidade
percebida pelo usudrio do sistema;

. Portanto, todos os servico de suporte técnico ao portal, sistema gerenciador de
conteido WORDPRESS e sistema integrados ao portal serdo quantificados e demandados
a CONTRATADA por meio da UNIDADE CPRH DE SERVICO - UCS, sendo cada unidade UCS
equivalente a 01 (um) homem/hora e sendo transformada em UNIDADE CPRH DE SERVICO
PONDERADA-UCS-P pelo seu nivel de criticidade multiplicando-se a UCS pelo fator de
ponderagao correspondente;

3.2.7. Os Servigos de Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel e Infraestrutura deverdo ocorrer em
horario comercial das 08h as 12h e de 14h as 18h, de Segunda a Sexta-feira;

FATORES DE CRITICIDADE

3.3.1. Em virtude das atividades de Desenvolvimento em Mobile e PHP terem custos
diferenciados, o Suporte Técnico também possui natureza e complexidade distintas, a elas sera
aplicado fatores de ponderagdo/ajustes aos Pontos de Fungdes (Mobile e PHP) e nas UNIDADE
CPRH DE SERVICO - UCS para que os valores faturados reflitam a realidade do esforco da
execucao dos servicos demandados;

3.3.2. Serdo atribuidos os seguintes fatores conforme quadro abaixo:
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QUADRO DE FATOR DE AJUSTE 3.3.2

ITE

DESCRICAO

UNID

QTD
ANUAL

CRITICIDA
DE

QTD ANUAL
(PF-P E UCS-
P)

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA MOBILE SISTEMA
OPERACIONAIS ANDROID E 10S (PONTOS DE

FUNCAO)

PF-M

300

ALTA

300

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE SISTEMA
OPERACIONAIS E 10S (PONTOS DE FUNCAOQ)

PF-M

100

ALTA

100

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
EVOLUTIVA DE FUNCIONALIDADES INTEGRADAS

AO ~
PORTAL PHP ( PONTOS DE FUNCAO )

PF-W

150

BAIXA

75

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO DO PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE

CONTEUDO E FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO
PORTAL, VIA ATENDIMENTO TELEFONICQ OU
}ELI}/&%I)L( SUPORTE TECNICO USUARIO 12 NIVEL )

UCs

800

BAIXA

400

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO E

FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO PORTAL
(SUPORTE TECNICO USUARIO 22 NIVEL ) (UCS)

Ucs

96

ALTA

96

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO REMOTO OU PRESENCIAL (IN LOCO) DO

PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO
(PL?CRS'IiAL (SUPORTE TECNICO INFRAESTRUTURA )

UcCs

120

MEDIA

96

Criticidade Alta:

Criticidade Média:

Criticidade Baixa:

Serdo consideradas de criticidade Alta as ocorréncias que impliguem em parada
operacional do ambiente em produ¢dao da CPRH em atividades criticas sem solu¢do
de contorno e que requeiram especialidade em SUPORTE TECNICO USUARIO 2°
NIVEL, bem como o DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO para funcionalidades em
MOBILE.

Serdo consideradas de criticidade Média as ocorréncias que impliquem em produgao
comprometida do ambiente de producdo da CPRH em atividades com solucdo de
contorno de alto impacto operacional e que requeiram especialidade em SUPORTE
TECNICO INFRAESTRUTURA.

Serdo consideradas de criticidade baixa as ocorréncias que afetam a operacdo do
sistema sem comprometer o ambiente de producdo da CPRH em atividades com
solucdo de contorno de médio e baixo impacto operacional e que requeiram
especialidade em SUPORTE TECNICO USUARIO 12 NIVEL e MANUTENCAO
PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO PORTAL
desenvolvidas em PHP.

4. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

4.1. Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios de prazo e qualidade na
prestacaode servicos da CONTRATADA,;
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4.2. A qualidade dos servicos prestados sera confrontada com os Niveis de Servico descritos neste
Termo de Referéncia;

4.3. As eventuais ndao conformidades detectadas pela CPRH serdo comunicadas via email a
CONTRATADA, que tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas;

4.4, Quanto a qualidade dos produtos de trabalho e por ocasido da entrega final dos servicos
previstos na Ordem de Servico - OS para servicos de customizacdo, os NMSE serdo apurados
conforme indicadores abaixo:

4.4,1. Atraso na Entrega no servigo descrito no item 3.1:

Indicadorn? 1 Atrasona Entrega (AE)
Descri¢cao do indicador Mede os atrasos ocorridos nas entregas dos servigos especificados nas O.S.
Afericao Pelo CONTRATANTE.
P.—P
St —EE__PE 100
P
PE

Onde:

IAE = indice de atraso na entrega;

PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

PPE = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S ou no

Chamado deSuporte Técnico.

Nivel minimo de servico exigido IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
IAE Aceitdvel: até 10 (dez por cento)

[AE Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Formula de calculo

IAE Desejavel:

Sanc¢des nenhuma IAE

Aceitavel: adverténcia

IAE Inaceitdvel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da O.S.
correspondente, a titulode compensagdo a CPRH pelo retrabalho na

atividade de homologacao.
Forma de Auditoria Avaliacao do relatorio de servigos realizados e niveis de servigos prestados.

4.4.2. Atraso na Entrega no servigo descrito no item 3.2:

Indicadorn? 2 SuporteTécnic
o
Descricao do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Afericdo: Pelo CONTRATANTE.
i , Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos
FOrmUla de CaICUIOZ comegam a ser

contados a partir da abertura do chamado.

Suporte Técnico com criticidade alta, solugdo em no maximo 2

horas; Suporte Técnico com criticidade média, solugdao em no

Nivel minimo de servico exigido: maximo 4 horas;Suporte Técnico com criticidade baixa, solugdo em

no mdaximo 6 horas; Diagndstico de problemas técnicos dentro de,

no maximo, 4 horas;

Solugdo do problema, caso ndo envolva manutencgdo corretiva, em até

12 horas;Soluc¢do do problema, caso exija manutencdo corretiva, em

até 5 dias Uteis;

Stlgas?ot':le 0,5% (cinco décimos por cento) no valor do suporte, por hora de
;

Sancoes: Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias Uteis, o pagamento podera
sersuspenso até a solucdo do problema.
Forma de Auditoria: Constatacdao do tempo decorrido desde a abertura do chamado.
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4.4.2.1. Havendo a necessidade de promover prazos diferenciados para demandas em
carater especial ou extraordinario, o prazo de conclusio da demanda devera ser
deliberado pela CPRH em comum acordo com a CONTRATADA.

5. CRITERIOS DE ACEITACAO

5.1. Para as entregas acordadas com a CONTRATANTE e referente ao item 3.1, a CONTRATADA devera
seguir os critérios de aceitacdo conforme itens abaixo:

5.1.1. Os servicos deverdo ser realizados respeitando as politicas de seguranca da informacao,
usabilidade e acessibilidade da CONTRATANTE. As aplicacGes deverdao passar por processo
de homologacdo para verificacdo de aderéncia as politicas, antes de sua disponibili - zacdo
em ambiente de producao;

5.1.2. A CONTRATADA devera apresentar a estimativa em ponto de funcdo de forma detalhada
de cada entrega, para aprovacdao da CONTRATANTE;

5.1.3. A aceitacdo serd considerada definitivamente, assinado pelas partes, apds o decurso do
prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666;

5.1.4. A CONTRATADA deverd entregar relatdrio apresentando uma cobertura de 100% dos
testes de unidade das funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE e de suas
dependéncias, conforme matriz de rastreabilidade;

5.1.5. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os critérios de aceitacdo, a CONTRATANTE nao recebera
a versao e podera reter o pagamento da fatura até que os critérios sejam atendidos.

6.  LOCAL, PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. Os servicos serdao executados pela CONTRATADA na forma, quantidade e qualidade
pactuada preferencialmente nas instalacbes da CONTRATADA, podendo ser prestados na
Unidade Sede da CONTRATANTE desde que devidamente justificados.

6.2. Demandas identificadas pelos setores da CPRH para serem divulgadas no Portal da CPRH
devem ser do conhecimento e concordancia dos respectivos diretores das areas, antes do envio
ao NCSEA, para publicidade;

6.3. As demandas para o NCSEA devem ser enviadas por Cl, para o email corporativo do
NUCLEO DE COMUNICACAO SOCIAL E EDUCACAO AMBIENTAL, “comunicacao@cprh.pe.gov.br”;

6.4. Todas as solicitagbes de demandas da CPRH para a CONTRATADA, referentes a divulgacado
de informagdes no Portal devem partir apenas do NCSEA, obrigatoriamente através do e-mail
“comunicacao@cprh.pe.gov.br”;

6.5. A CTIC prestara apoio ao NCSEA sempre que as solicitagdes demandarem conhecimentos
técnicos especificos;

6.6. O NCSEA sera responsavel por monitorar o processo de publicacdo executada pela
CONTRATADA. Para isto, haverd o fluxo de monitoramento, iniciado quando do recebimento da
demanda enviada pelos setores e sera concluido quando da execuc¢do do servico, de forma que o
setor demandante aprove o conteudo a ser publicado.

6.7. As publicacGes serdo executadas pela CONTRATADA através das Ordens de Servico,
conforme detalhamento a ser apresentado pela CONTRATADA, de acordo com os servigos
efetivamente prestados;

6.7.1. Dependendo das especificidades técnicas das atividades correlatas aos servigos solicitados
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.
6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

a CTIC podera atesta-las na Ordem de Servico especifica para esse caso através do Fiscal
Técnico do Contrato;

6.7.2. No momento do aceite, a quantidade de pontos de funcdo contratados sera reavaliada
pela CPRH, visando sua adequacdo aos requisitos e caracteristicas reais do servico
executado;

6.7.3. As ordens de servico, a critério da CPRH, poderao ser divididas em funcdo das fases do
ciclo de desenvolvimento ou produtos intermediarios;

6.7.4. Os servicos objeto desta licitagdo serdo dimensionados e contratados mensalmente
conforme as necessidades da CPRH,;

6.7.5. A aceitacdo final dos servicos ndo acarretard de modo algum a exoneracdo da
CONTRATADA da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou
relacionados com a execucdao dos mesmos;

A CONTRATADA devera informar por escrito, em no maximo 7 (sete) dias antes da entrega,
a area técnica da CPRH a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que, justificadamente, possa
atrasar ou impedir a execucdo do objeto, sugerindo a CPRH as medidas necessarias para a solu -
¢do do impasse;

Nos casos de qualquer fato ou condicdo que impeca a implantacdo do servico, a
CONTRATADA deverd informar e justificar por escrito a CPRH o ocorrido e acordar um prazo para
solucionar o problema. Esse prazo ndo pode ser superior a 10 (dez) dias Uteis;

Durante a execuc¢do do servico existirdo pontos de controle através de reunides onde
serdo executadas, caso solicitado pela CPRH, as seguintes atividades:

Apresentacdo do gréfico de gant pela CONTRATADA a fim de identificar possiveis atrasos
no cronograma;

Esclarecimentos de duvidas sobre o servigo demandado;
Verificar o atendimento do escopo;
Realizagdao de possiveis repactuagdes de escopo, prazo e custo.

A CONTRATADA devera configurar o projeto de desenvolvimento no ambiente da CPRH a
cada entrega realizada, se for necessdrio;

Todas as versGes de aplicativos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdao ser
disponibiliza- dos/instalados nas dependéncias da CPRH pela CONTRATADA.

A versdo compilada deve ser gerada nas dependéncias da CPRH por profissionais da
empresa CONTRATADA,;

Para cada entrega de release realizada pela CONTRATADA, os scripts de testes existentes
no ambiente da CPRH poderdo ser executados pela préopria CPRH, e nos casos de detec¢do de
algum erro, constante na versao atual ou em versdes anteriormente entregues, os tipos de
servicos “construcdo” e “testes do software” ndo serdo faturados pela CONTRATADA até que as
devidas providéncias (corre¢des) sejam tomadas;

Caso uma entrega impacte negativamente em outras funcionalidades do sistema, a
CONTRATADA deve realizar as corre¢ées sem Onus para a CPRH;

A CONTRATANTE podera aplicar a regra definida no item 6.17 (A versdao compilada deve
ser gerada...) aos erros detectados, através dos scripts de testes, no fluxo principal de todos os
docu- mentos de casos de uso ja entregues pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera ter um ambiente de testes (sghd, plataforma de desenvolvimento,

sistema operacional, etc.) Com requisitos minimos que espelhem o ambiente de produgdo da
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6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

CPRH;

A CONTRATADA devera submeter todos os artefatos entregues no repositério adotado
pela CPRH;

Caso haja necessidade de alteracdes na estrutura do banco de dados durante a entrega
dos servicos, estas devem ser realizadas apenas através de scripts;

O prazo para execugao dos servicos deverd ocorrer de acordo com a tabela abaixo, a partir
da elaboragdo da ordem de servigo:

Tamanho do Servico Prazo Maximo (Meses) Prazo Maximo p/

(em PF) iniciodo projeto
50 2 meses e 24 dias Imediato
100 3 meses e 9 dias Imediato
200 4 meses e 12 dias 7 dias
300 5 meses e 12 dias 7 dias

Obs.: 1 més equivale a 30 dias

Todos os servicos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de ordem de
servico, que deve, quando couber:

6.25.1. Conter a identificacdo do servico;

6.25.2. Conter a descricdo do servigo, assim como (documentos e diagramas), necessarios a
execucao;

6.25.3. Conter a quantificagdo em pontos de fungao;

6.25.4. Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;
6.25.5. Conter a lista de artefatos e produtos a serem entregues;
6.25.6. Outras informagdes julgadas necessarias.

Respeitadas as necessidades da CPRH, a alocacdo das Ordens de Servico a CONTRATADA
dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fung¢do do volume total de servigo estimado,
estar preparada para atender as solicitagdes da CPRH, dentro do prazo mdaximo estimado no
item 6.24 ( O prazo para execugdo dos servigos devera...);

As Ordens de Servico repassadas a CONTRATADA serdo desempenhadas,
preferencialmente, na Regido Metropolitana do Recife. Em unidades da CONTRATADA fora da
RMR, caso existam, todas as despesas de locomogdo, estada, didrias e quaisquer outras
relacionadas a execucdo de tais servicos fora da Regido Metropolitana do Recife serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

O tipo de servico, quando contratado, serd realizado, por causa de suas caracteristicas
especificas, nas instalacdes da CPRH. Caso a atividade demande contato com usuarios finais, a
equipe da CONTRATADA sempre exercera suas atribuicdes sob acompanhamento e orienta¢do
do profissional da CPRH responsavel pelo projeto;

A CONTRATADA devera estar apta iniciar a execu¢do do objeto licitado em até 15(quinze)
dias corridos ap6s a data da assinatura do CONTRATO;

A CONTRATADA se responsabilizard pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura e
ferramen- tas necessdrias para execuc¢do do servico em sua Sede, excetuando as que demandem
conectivi - dade ou estejam alojadas na CPRH,;

Em razdo da especificidade inerente aos servicos requisitados, os profissionais que
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exercerdo as fungbes técnicas deverdo integrar o quadro permanente da CONTRATADA. Tal
vinculo devera ser comprovado no momento da assinatura do contrato através de cépia de
carteira profissional ou ficha funcional devidamente assinada ou constar o nome do técnico em
seu CONTRATO social;

6.32. Entende-se por integrantes do quadro permanente da empresa, para efeito de
interpretacao do artigo 30, § 12 da Lei n? 8.666, além dos profissionais que tenham vinculo
empregaticio ou societario com a licitante, aqueles que sejam a elas vinculadas mediante
CONTRATO de presta- ¢do de servicos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum.

6.33. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio, ndo
havendo qualquer responsabilidade reversa da CPRH concernente a titularidade dos direitos de
pro- priedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
progra- mas;

6.34. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no
desenvolvimento/manutencdo dos servicos deverdo ser conhecidos e aprovados formalmente e
previamente pela equipe técnica da CPRH,;

6.35. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues a CPRH, que tera direito de uso sobre os mesmos, inclusive cédigos fonte,
documentacdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento;

6.36. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais
com perfis e qualificagdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que
garantiram sua habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatdrio. A qualificagdo dos
profissionais deverd ser comprovada através da apresentacdo dos curriculos dos profissionais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

6.37. A CONTRATADA deverd prover a CPRH de informacgao detalhada da execug¢do dos servigos,
por meio de ferramenta, adotada ou indicada pela CPRH, em tempo real, com acesso WEB e
protegida por senha de acesso e criptografia no trafego das informacées;

6.38. S3o os seguintes os artefatos esperados resultantes dos servicos da empresa
CONTRATADA:

Tipos Servigos Produtos/artefatos esperados Descricao
de Servigco
R . . Descreve uma visao de alto nivel do
| - Estudo preliminar  Documento de visdo do projeto | produto a ser
desenvolvido
Il - Metrificacs éntallsedde Pontos de Fungao — Planilha de Cont Inicial
R - vietriticagao stimada anllna de Lontagem Inicia
Definicdo Inicial - v1
Cronograma de execugao Cronograma com a execuc¢do do projeto
lll - Planejamento Plano de trabalho Plano de Projeto
. Descreve os requisitos funcionais e nao
Documento de requisitos funcionajs do -
Elicitagdo IV - Modelagem projeto, bem como o escopo ndo
. contemplado;
donegdcio ) Diagramas de Caso de uso sem
Diagrama de Caso de uso Elspecificag(")es de
uxos
Especificacao de caso de uso Casos de Uso Detalhados com Fluxos
- delimitados
Andlise géséﬂﬁgsgae Diagrama de classe Diagrama contendo todas as classes do
solucdo sistema.
Modelo de Dados Entidade
Modelo de entidades e Relacionamento
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relacionamentos

Dicionario de dados

Descreve a nomenclatura dos elementos
do banco dedados em conformidade

com o padrio de
nomenclatura da CPRH;

Prototipo

Protétipo de Interface e Funcional do
sistema

Plano de Testes

Descreve o plano de teste que sera _
seguido na etapade testes da aplicacdo.

Especificagdo de caso de teste

Descreve os casos de testes que
devem ser L
executados na aplicacdo.

Analise de Pontos de Fung¢ao —
Estimativalntermediaria - v2

Planilha de Contagem Intermedidria

Construgao

VI - Execugdo

Cddigos fontes

Implementag¢do dos requisitos na forma
de conjunto de palavras ou simbolos
escritos de maneira ordenada, contendo
instrucGes na linguagem acordada.

Relatdrio com o resultado da inspegdo do
codigo fonte. A inspe¢do deve analisar os
padrées de desenvolvimento, tais como:
comentario, uso de constantes,
nomenclatura das fungdes e das variaveis,
variaveis sem uso, aderéncia a arquitetura
definida para o projeto, métodos e classes
extensos e métodos com numero alto de
estruturas condicionais e repetigdes

aninhadas;
Scripts com comandos (DML, DDL e DCL)
de execucdo do banco de dados.

Analise de Pontos de Fungao —

Testes do Software

VIl - Validagao

Contagem Planilha de Contagem Final
Final -v3

. . Relatorio contendo os resultados
Relatdrio de execugdo teste dos testes

executados de acordo com o plano de
testes

Scripts de testes

InstrugBes passo a passo que permitem a
execucdao deum teste. Os Scripts de Teste
podem assumir a forma de instrugGes de
texto documentadas e executadas
manualmente ou de instrugdes que
podem ser lidas pelo computador para

ativar a execugdo automatica do
teste.

VIl — Manual do

Manual do usuario

Manual de uso do sistema para auxilio a

Documentagao Usuario usuarios.
X—M I Manual explicativo sobre a correta
—Manual do Manual de Instalacio instalagcdo dosistema.
Produto
6.39. A CONTRATADA deve apresentar o plano de trabalho ao final da definicdo que conduzird a

6.40.

6.41.

execucao do projeto, bem como o registro das reunides de acompanhamento que devem ser

realizadas na sede da CPRH;

A periodicidade das reunides de acompanhamento ocorrera, preferencialmente, a cada 15
(quinze) dias e o registro de cada reunido devera ser entregue formalmente a CPRH pela
CONTRATADA. Caso seja necessario, as partes poderdo agendar reunides extraordinarias;

A CPRH poderd estabelecer indicadores, sendo esta, obrigada a dar ciéncia a
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6.42.

CONTRATADA;

Os critérios de avaliagdo por indicadores serao definidos pela CPRH.

7. DA VISTORIA TECNICA POR PARTE DA LICITANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A empresa LICITANTE podera efetuar a vistoria "in loco" das instalagcdes da CPRH, situada naRua
Oliveira Gdes, 395 - Poco da Panela, Recife - PE, 52061-340, para conhecer todos os aspectos
pertinentes aos servigos a serem executados;

A vistoria devera ocorrer até o dia anterior a data da abertura do certame, dentro do horario de
expediente, das 09h as 12h e das 14h as 17h, nos dias Uteis, por meio de agendamento com a
Geréncia da Unidade de Sistemas da Informacdo — USIN/CTIC/CPRH, no endere¢o constante no
subitem anterior ou por intermédio do telefone: (81) 3182-8849;

Durante a vistoria as LICITANTES deverdo observar, entre outros aspectos, o grau de dificuldade
para execucdo dos servicos, diagndstico dos requisitos necessarios para prestacdao desses, ndo
se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos;

A LICITANTE deverd assinar e entregar juntamente com os documentos de habilitacdo
declaracao formal de que aceita todas as condi¢Ges técnicas de execucdo dos servicos, previstas
no Termo de Referéncia.

A referida declaracdo visa tornar o processo o mais transparente possivel e tirar as dividas que
possam comprometer a apresentacdo do maior numero possivel de propostas comerciais
competitivas, favorecendo a economia e resguardando a Administracdo de precoce solicitacdo de
reequi- librio financeiro por desconhecimento das condi¢Ges de execucao;

Caso a LICITANTE opte em nao realizar a vistoria, deve apresentar declaragao formal acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do servico.

8. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9. DAS

N3do obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execu¢dao de todos os
servigos definidos neste termo de referéncia, a CPRH reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscaliza¢do sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem
que, de qualquer forma, restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

8.1.1. Sustar a execuc¢do de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo
com o especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

8.1.2. Determinar que os servicos realizados com falha, erro ou negligéncia sejam
executados novamente.

Todas as reunides serao registradas em ATA firmada por todos os presentes, que ficard a disposi-
¢do dos interessados na documentagdao do CONTRATO;

As reunibes sdo de carater formal. A CPRH cancelard as reunides em que o representante
designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, ndo comparecer, e notificard a CONTRATADA. A
au- séncia de representante e o cancelamento da reunido ndo eximirdo a CONTRATADA do
cumpri- mento dos prazos de entrega dos produtos;

A reincidéncia continuada do fato previsto no item anterior ensejard, a critério do CPRH, a
aplicacdo de “Adverténcia” na forma da legislacdo em vigor.

GARANTIAS
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9.1. Para os servigos prestados descritos no item 3.1 tém uma garantia de 6 (seis) meses apds
oaceite da demanda pela CPRH;

9.2. A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela CONTRATADA
com relacdo as manutencgdes corretivas a serem realizadas nos produtos disponibilizados;

9.3. Abrange a correcdo de erros encontrados no cédigo implementado, desde que o ambiente
(configuracdo do Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicacdo) e o
codigo fonte desses objetos ndao tenham sofrido alteracdes por parte do CPRH apds
aceitacdo. Porém nos casos em que a CPRH comprove a existéncia de erros antes de alteracdes
serem realizadas por parte desta o prazo de Garantia permanece o mesmo. Para todas as
corregdes citadas neste item nao haverd 6nus a CPRH;

9.4. A CONTRATADA disponibilizara atendimento de 22 feira a 62 feira das 08:00 as 18:00,
excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutencao
corretiva, bem como o Servico de Suporte Técnico durante a vigéncia do contrato;

9.5. O atendimento padrdao de solicitacbes associadas a manutencdo corretiva devera seguir o
seguinte procedimento:

9.5.1. No momento em que for identificado algum problema nas funcionalidades do sistema, os
membros da equipe da CPRH deverdo registrar a ocorréncia e encaminha-la para confirmacdo da
CONTRADADA através da ferramenta de geréncia de mudanca indicada/adotada pela CPRH;

9.6. A CONTRATADA terda até 16 horas Uteis para registrar o recebimento da demanda;

9.6.1. Para os registros de erros na ferramenta de controle de mudancas, a CONTRATADA deverd
iniciar o atendimento nos prazos descritos conforme classificacdo da severidade da solicitacdo.

Categoria do Servico Criticidade Prazo para Iniciar o Prazo para Forma de
Severidade Atendimento Conclusdo do Acionament
Atendimento o
Manutengado Corretiva Blocker, Critical e 04 horas uteis 16 horas uteis Ferramenta
(Apos Major
Homologagdo)
Manutengdo Corretiva Normal 12 horas uteis 24 horas Uteis Ferramenta
(Apos
Homologagdo)
Manutengdo Corretiva Minor e Trivial 24 horas Uteis 40 horas uteis Ferramenta
(Apds

Homologagdo)

9.6.2. A tabela abaixo apresenta as descri¢des de cada severidade que servira para classificar
cada solicitacdo de mudanca quanto ao seu impacto:

Severidade Descrigao das
Severidades
Blocker Um ﬁ)r%blema que impede a continuagao dos trabalhos sobre o produto até que seja
resolvido.
Critical Um problema critico que faz o produto do trabalho inadequado para o uso e/ou ser

incapaz prestar os servicos. Os problemas desta severidade resultam geralmente na
substituicdo ou no reparo de todos os produtos que contém o artigo defeituoso. Se o
produto ainda tiver sido enviado com o defeito, o defeito fara com que o produto fique
inadequado para a entrega até que esteja resolvido.
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10.

Major Um problema sério que produza a perda intermitente das funcionalidades ou degrade o
desempenho. Os problemas desta severidade usualmente resultam numa descontinuagdo
da produgdo e distribuicdo do produto até que o problema seja corrigido.

Normal Um problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usuario de realizar a fungdo
desejada. O cliente provavelmente ignorard o problema ou encontrara um caminho
alternativo. Os problemas conhecidos com esta severidade podem ser liberados em um
produto somente se os riscos forem avaliados, documentados, e aprovados pelo gerente
de projeto.

Minor Um problema menor que ndo impe¢a o usudrio de realizar as fun¢Oes desejadas. O
CONTRATANTE pode ou ndo perceber o problema, e é improvavel registrar uma queixa. A
percepcao do cliente da qualidade de produto pode ser danificada se diversos problemas

como essa severidade forem evidentes.

fAcorrlegéo destes problemas pode ser adiada para um release seguinte sem justificacdo
ormal.

Trivial Um problema transparente invisivel ao CONTRATANTE. A corre¢do destes problemas
pode ser adiadapara o proximo release sem justificacdo formal.

9.7. Como parte integrante da garantia dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a transferéncia

de conhecimento (mentoring) para os profissionais indicados pela CPRH, no que diz respeito tanto
ao funcionamento quanto a utilizacdo da ferramenta, detalhando as peculiaridades das regras de
negocio. A transferéncia dar-se-a através da realizagdo de semindrios técnicos realizados na
dependéncia da CPRH, relativos aos aplicativos desenvolvidos. Este servico devera ser realizado
nas instalacdes da CPRH. Quanto ao processo de mentoring devem ser observados os seguintes
pontos:

9.7.1. Os custos da equipe para transferéncia de conhecimento devera esta incluso no valor
doPonto de Funcao;

9.7.2. A carga hordria minima para efetuar o mentoring que ficard a cargo da CONTRATADA,
podendo variar de acordo com a complexidade cada sistema entregue;

9.7.3. O mentoring sera realizado em dias Uteis e hordrio comercial a ser acordado entre as
partes;

9.7.4. Todo material didatico podera ser entregue em forma eletrénica.

CONDIGOES DE CONFIDENCIALIDADE

10.1. Todas as informagGes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execug¢do dos servigos

deverdo ser tratadas como confidenciais por seus colaboradores, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e
subcontratados pela manutenc¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informacées, documentos,
especificacBes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servicos executados;

10.2. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CPRH, quando do término do servico ou quan-

do for solicitada, qualquer informacdo confidencial da CPRH.

11.D0 VALOR ESTIMADO/DOTAGCAO ORGAMENTARIA

11.1. O valor total estimado da licitacdo é de RS 201.769,32 (duzentos e um mil, setecentos e sessenta

e nove reais e trinta e dois centavos), com base na média das propostas apresentadas.
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11.2. Os recursos orgamentdrios e financeiros necessarios para as obriga¢cdes decorrentes da contrata-

13

12.

¢do do objeto deste TR correrdo por conta da existéncia e previsdo de Dotacdo Orcamentdria,
conforme reserva informada pela Coordenadoria de Gestao — CGE.

Programa de Trabalho — 18.126.0440.2443.0000
Natureza da despesa: 3.3.90

Fonte de Recurso: 0241

Unidade Orcamentaria (UO): 0310

Os recursos disponiveis para o presente objeto sao compativeis com o Plano Plurianual e a

Lei de Diretrizes Orcamentarias. Nos(s) exercicio(s) seguinte(s) as despesas correrdo a conta de
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante

apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

DO CONSORCIO

12.1. Para ampliar a competitividade, serd permitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcio, atendidas as condi¢des previstas no art. 33 da Lei n2 8.666/93 e no presente Edital.

12.2. Na constituicdo de consdrcio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

12.2.1. Indicacdo da empresa lider do Consdrcio, que deverd atender as seguintes condicoes de

liderancga:

a. No consdrcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga caberad
obrigatoriamente a empresa brasileira;

b. No caso de consdrcio com empresa estrangeira a empresa lider serd responsdvel por
todas as providéncias que forem necessdrias para atender a legislagdo nacional nos
aspectos legais e de comércio exterior;

12.2.2. A empresa lider caberdo as seguintes obrigac&es:

a. Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do Consdrcio;
b. Administrar o contrato;

c. Apresentar Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo em
Consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider
responsavel pelo consdrcio e as seguintes responsabilidades:

I. Compromissos e obriga¢cdes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada responderd, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens fiscais,
administrativas e contratuais pertinentes ao objeto da licitacdo;

Il. Declaragdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas
pelos atos praticados pelo consércio, em relagdo a licitacdo e, posteriormente, ao
eventual Contrato, até o final de sua execugao;
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

lll. Compromisso de que o consércio ndo tera a sua composi¢cao ou constituicao
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da
contratante, até a conclusdo dos trabalhos ou servicos que vierem a ser
contratados;

IV. Compromisso expresso de que o consércio ndao se constitui, nem se
constituirda em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem tera
denominacdo prépria ou diferente das suas consorciadas;

V. Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relacdo ao objeto da licitagdo, bem como, o
percentual de participacdao de cada uma em relacdo ao fornecimento dos servigos
previstos.

A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitacdo, em mais de um consércio ou
isoladamente.

Ndo poderd participar do consércio empresa ou firma na qual figure, entre seus diretores,
responsaveis técnicos ou sécios, funciondrio, empregado ou ocupante de cargo comissionado na
CONTRATANTE.

DA SUBCONTRATAGAO

N3o sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto licitado.

DA MODALIDADE DE LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
A modalidade de licitagdo serd o Pregdo Eletrénico.
O critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL..

Ndo serdo aceitas propostas com valores unitarios e globais acima dos valores estimados pela
Agéncia CPRH, sob pena de desclassificacdo da proposta.

DA PROPOSTA

A proposta de pregos sera elaborada, com base no Termo de Referéncia e respectivos anexos,
assim como no modelo do ANEXO || - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

A licitante classificada provisoriamente em 12 lugar no certame devera apresentar proposta de
preco adequada ao ulimo lance, devidamente preenchida na forma dos anexo Il — MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL.

Deverdao estar inclusos nos precos todos os custos com mado de obra, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios, uniformes, tributos, taxas, contribui¢des, insumos, equipamentos
e quaisquer outros encargos que incidam sobre a prestacdo do servico a ser executado inclusive
despesas de transporte.

As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, da sua apresentacdo,
independente de declaracdo do licitante

DA QUALIFICAGAO TECNICA
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HABILITACAO TECNICA DA EMPRESA

16.1. Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante atestado(s) fornecido(s)
por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando os servigos executados pelo licitante,
para os seguintes itens::

16.1.1. Implantagdo e suporte técnico em sistema de gerenciamento de conteudo
comas mesmas tecnologias utilizadas no sistema;

16.1.2. Customizagdes evolutivas em sistema de gerenciamento de conteldo e
sistemas web, cujos quantitativos totais de Pontos por Fung¢ao corresponda a no
minimo, 40% do volume deste objeto;

16.1.3. Servico de suporte técnico cujos quantitativos totais de unidades de servicos
(homem hora) correspondam a no minimo, 40% do volume deste objeto.

16.1.4. Desenvolvimento de sistema em ambiente de sistemas operacionais Android e
I0S, cujos quantitativos totais de Pontos por Funcdo corresponda a no minimo,
40% do volume deste objeto;

16.2. Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que
apresentar(em), no minimo, para fins de ampliagdo da cpmpetitividade, 40% (cinquanta por
cento) das quantidades estimadas para cada item.

16.3. Para efeito do subitem anterior, serda admitido o somatério das quantidades
descritas em um ou mais atestados apresentados.

16.3.1. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem
qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital.

16.4. Possuir a certificaggo CMMI no minimo nivel 2 ou MPS-BR, no minimo nivel G ou comprovar
mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, adotar processo de
desenvolvimento de software compativel com os padrées do CMMI ou MPS- BR.

HABILITACAO TECNICA DOS SERVIDORES

16.5. O licitante vencedor do certame devera apresentar, NA ASSINATURA DO CONTRATO, equipe
técnica composta por:

¢ 01 (um) Gerente de Projeto

¢ 01 (um) Analista de Sistema

¢ 01 (um) Desenvolvedor PHP

¢ 01 (um) Desenvolvedor para os sistemas operacionais Android e I0S (Front End).
¢ 01 (um) Web Designer

e 01 (um) Profissional com experiéncia em marketing e/ou redac3o.

16.6. Para todos os perfis da equipe técnica comprovar o curso de nivel superior por meio de
Diploma, devidamente registrado, de conclusdao de curso de graduagdo de nivel superior nas areas
de Ciéncias da Computac¢do, Anadlise de Sistemas, Engenharia da Computacdo e para o Web
Designer o curso de Tecnologia em Webdesign ou Design Grafico fornecido por istituicao de
ensino superior reconhecido pelo MEC..

16.6.1. Entende-se como pertencente ao quadro permanente do licitante, o sdcio, o
administrador, o diretor, o empregado devidamente registrado na Carteira de Trabalho e

Pagina 46 de 75



PERNAMBUCO

B 2
!®‘ & GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
3 SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE — CPRH

GOVERMNO DO ESTADO

16.7.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Previdéncia Social, e o prestador de servicos, com CONTRATO escrito firmado com o licitante;

No decorrer da execucdo do servico, o profissional de que trata este subitem
podera ser substituido, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicao seja aprovada pela Administragdo.

QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA:

Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor
ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante OU, no caso de
empresas em recuperagao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado em
juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a licitante estd apta
econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio;

17.1.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial referente aos processos
distribuidos pelo Ple (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante OU, no
caso de empresas em recuperacdo judicial, que ja tenham tido o plano de
recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial
competente que certifique que a licitante estd apta econdmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatdrio.

17.1.2. A certiddo descrita no item anterior somente é exigivel quando a certidao
negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial da sede ou do domicilio da licitante
contiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos judiciais
eletronicos.

Caberd ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgado Judicial de acordo com
as disposi¢des normativas do respectivo Estado da Federagdo da sede da licitante ou de seu
domicilio.

Comprovagao de Patrimonio Liquido Minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, para o respectivo lote/item, devendo a comprovacdo ser feita
relativamente a data da apresentacdo da proposta, conforme estabelecido no art. 31, § 3° da Lei
n2 8.666/93;

17.3.1. Para fins de comprovac¢do de Patriménio Liquido, o licitante devera apresentar
Balanco Patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo
de encerramento).

17.3.2. Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticacdo no
o6rgdo competente e estar devidamente assinados pelo administrador da
empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento;

17.3.3. As empresas que possuam escrituragdo contabil digital (ECD) obrigatdria, nos
termos da instrugdo RFB n2 1774/2017, deverdo apresentar Balanco Patrimonial
do ultimo exercicio social exigivel, que foi inserido no sistema SPED,
acompanhado dos termos de abertura e encerramento, relatério gerado pelo
SPED e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita Federal.

17.3.4. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio por balancetes provisérios.

17.3.5. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3
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(trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balango
Patrimonial podera ser atualizado polo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

18. DO CONTRATO:

18.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

18.1.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n2 8.666/93, desde que a demanda do
servico seja justificada para os anos seguintes..

18.2. PRAZO PARA ASSINATURA CONTRATUAL

18.2.1. A empresa vencedora do certame tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a
partir da convocacdo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, de acordo com o que dispde os artigos 64 e 81 da Lei 8.666/93.

18.2.2. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a
aplicacao das penalidades estabelecidas pela Administracdo Publica.

18.3. DO REAJUSTE

18.3.1. O valor do contrato apenas sera reajustado se decorrer mais de 12 (doze) meses
da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, nos termos do
art. 19, 111, da Lei Estadual n? 12.525/2003.

18.3.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avencga, a empresa
contratada devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacdo
da prorrogacdo contratual, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer
a preclusaoi do seu direito.

18.3.3. Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial,
na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua
execucdo, de acordo com a Lei N2 8.666/93.

18.4. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

18.4.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
de todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, podendo, para isso:

18.4.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado
da CONTRATADA que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagao;

18.4.1.2. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados,
descontando-se o equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos
imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais san¢des disciplinadas em
contrato;

18.4.1.3. Solicitar qualquer documento que julgar necessadrio a fiscalizacdo das
obrigacGes legais e contratuais da CONTRATADA, em especial no que se referir
ao cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias.
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18.4.2.

18.4.3.

O Fiscal Técnico do contrato é o Gerente da Unidade de Sistema da Informacao —
USIN/CTIC/CPRH;

O Gerente do Contrato é o Coordenador da Coordenadoria de Tecnologia da
Informac&do CTIC/CPRH.

18.5. REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO (PREPOSTO):

18.5.1.

Para a coordenacdo dos servicos e para a gestdao administrativa do Contrato, em
conformidade com o Art. 68 da Lei 8.666/1993 (Art. 68. O contratado deverd
manter preposto, aceito pela Administracdo, no local da obra ou servico, para
representa-lo na execu¢dao do contrato.), a CONTRATADA deverd indicar um
representante administrativo e um eventual substituto e contar com a anuéncia
da CONTRATANTE. Este representante devera estar disponivel nos dias e horarios
pactuados, nas dependéncias da CONTRATANTE, e acessivel por meio de contato
telefénico nos demais com as seguintes atribuicdes:

a) Realizar a gestdo das Ordens de Servicos e de outras demandas referentes a
Administracdo do Contrato;

b) Acompanhar a execucdo das Ordens de Servigos;

c) Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas
e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos
necessarios para execucao das Ordens de Servicos;

d) Informar a CONTRATANTE os problemas de qualquer natureza que possam
impedir o bom andamento dos servigos;

e) Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao
acompanhamento da execu¢do das Ordens de Servigos;

f) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execugao dos servigos contratados.

18.6. DA GARANTIA CONTRATUAL:

18.6.1.

18.6.2.

18.6.3.
18.6.4.

18.6.5.

18.6.6.

Para execuc¢do do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada
em favor da CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, nos termos do artigo 32 da Lei n2 12.525/03 c/c o artigo 56, § 29, da Lei
n? 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de
garantia previstas na lei geral de licita¢oes;

Se escolhida na modalidade caugdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera
ser comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais
modalidades, a comprovacdo podera ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contados da
assinatura do contrato;

A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a
execucdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
conforme disposto no art. 56, §42, da Lei n? 8.666/93;

A atualizacdo mencionada serd feita pelo mesmo indice utilizado para reajuste do
contrato;

Sé serdo aceitas a prestagdao de seguros-garantia e cartas de fianga bancaria de
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agentes devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do Brasil, respectivamente.

18.7. PAGAMENTO:

18.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, do més
subsequente a prestacdo do servico, mediante a apresentacdio da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

18.7.1.1. O pagamento sera efetuado mediante emissdo de Nota fiscal/Fatura
referente a quantidade de Unidades de Servico de Infraestrutura de TIC —USITICP
do més de referéncia;

18.7.1.2. .Junto a referida nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera apresentar
o Boletim de Execucdo dos Servicos do més de referéncia;

18.7.1.3. Para os servicos descritos no item 3.1, os pagamentos se dardo
mediante emissdo de Nota Fiscal referente a quantidade de Pontos de Fungdo
Ponderados — PF-P utilizados;

18.7.1.4. Para os servicos descritos item 3.2, o pagamento serd efetuado
mediante emissdao de Nota Fiscal referente a quantidade de Unidade CPRH de
Servico — UCS utilizadas, multiplicada pelo fator de Ajuste de Criticidade,
resultando na UCS-P - Unidade CPRH de Servico Ponderada;

18.7.2. O nado atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos neste TR
acarretara aplicacdo de glosas sobre o valor da nota fiscal/fatura apresentada;

18.7.2.1. Em caso de ndo atendimento das metas exigidas para os indicadores
de nivel de servicos definidos neste TR, serdo atribuidas pontuag¢des para glosas,
conforme estabelecido no ITEM NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS;

18.7.2.2. A <cada 30 pontos de inadimplemento identificados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA sofrerd glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
da nota fiscal/fatura;

18.7.3. Os dois primeiros meses de prestacdo de servicos formardo o periodo de
adaptacdo, sendo aplicado parcialmente o valor das glosas por descumprimento
acordos de nivel de servico, prevalecendo os demais elementos de faturamento,
segundo o seguinte:

18.7.3.1. No primeiro més de prestacdo dos servigos sera descontado 1/3 (um
terco) do valor de eventuais glosas;

18.7.3.2. No segundo més de prestacdo dos servicos sera descontado 2/3 (dois
tercos) do valor de eventuais glosas;

18.7.3.3. A partir do terceiro més de prestacdo dos servigos, as eventuais
glosas serdo aplicadas integralmente.

18.7.4. A CONTRATADA é responsdvel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato:

18.7.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo
financeira, devida pelo 6rgdo entre o prazo referido no Termo de Referéncia e o
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplica¢do da seguinte férmula:
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

EM=1xNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = Indice de atualizagdo financeira. Assim apurado:

I = (TX/100)

TX = Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

18.7.6. A atualizacdo financeira prevista nesta condicdo serd incluida na Nota
Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos em estreita observancia da
legislagdo vigente para contratagdes publicas, as especificagdes técnicas contidas no edital e seus
anexos, bem como em suas propostas técnica e comercial;

Participar com representante credenciado a decidir em seu nome de todas as reunides e
atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser
convocadas pela CPRH;

Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos, sem interrupgdo, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidos as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente;

Atender as solicitagGes de servigos de acordo com especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos e cronogramas que venham a ser estabelecidos pela CPRH;

Acatar as orienta¢des da CPRH, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Registrar problemas e obstaculos identificados durante a execugdo dos servigos e informa-los,
tempestivamente e formalmente, a CPRH;

Tratar como confidenciais quaisquer informac&es, dados, processos, férmulas ou cédigos a que
tenha acesso para execucdo do objeto, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
CONTRATO, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias que incidirem
sobre o pessoal que disponibilizar para realizacao dos servicos, inclusive transporte e alimentacao
que se facam necessarios;

Substituir, sempre que exigido pela CPRH e independentemente de justificativa, qualquer
prestador de servigo cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatrios a disciplina do Orgdo Setorial ou ao interesse da Administracdo
Publica;

19.10. Em caso de necessidade de substituicdo de prestador de servigo, o substituto devera manter a

Pagina 51 de 75



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE — CPRH

PERNAMBUCO

GOVERMNO DO ESTADO

qualificacdo profissional do substituido e manter as exigéncias previstas no CONTRATO de
prestacdo de servico com transparéncia;

19.11. Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagao;

19.12. Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidoes e demais documentagdes
exigidas e necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

19.13. Assumir as obrigacOes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e
demais 6nus federais, estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer
despesa que incidia ou venham a incidir sobre a execucdo do objeto;

19.14. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CPRH ou a terceiros decorrentes de atraso
guando da realizacdo do objeto;

19.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢cdao do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo e ao acompanhamento da CPRH;

19.16. Responder pelas despesas decorrentes de danos de quaisquer agdes, seja por sua propria culpa
ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢Oes judiciais de terceiros que lhes venham a ser exigidas por
for- ca de Lei, ligadas ao cumprimento do CONTRATO;

19.17. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual
guendo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

19.18. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da
execucdo de qualquer servico nas dependéncias da CPRH referente ao objeto contratado,
determinando a estrita observacdo das normas de seguranca (interna e de conduta);

19.19. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servicos
extras;

19.20. Comunicar a CPRH, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o
prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cum- primento dos prazos da execugdao dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias
para a execugdo dos mesmos;

19.21. Adotar processo de desenvolvimento de software compativel com os padrées do CMMI ou MPS-
BR para os servigos constantes no objeto deste termo de referéncia.

19.22. Apresentar relatério com analise mensal sobre o portal, de forma que o NCSEA possa endossar
redefinir, criar novos conteudos, a partir da de dados relatoriais que irdo, inclusive redefinir
posicionamentos de midia. O relatorio deve conter informacoes sobre:

. Quantidade de acessos realizados no site;
. Paginas mais visitadas;

. Total de visistas do mes e informar a diferenca percentual com o mes
anterior;

. Lista dos assuntos mais visualizados.
o Quais principais fontes motivam a consulta ao site;

o Quais referéncias de sites enviam trafego para o site institucional;
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. Quais redes sociais mais interagem com o site institucional (informar
percentual de trafego especifico)

20.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.
20.9.

E responsabilidade da CPRH a manutencdo das condi¢des necessarias para a realizacdo dos
servicos por parte da CONTRATADA em estrita concordancia com os termos das leis aplicadas as
contratacdes publicas e as especifica¢cdes técnicas contidas no edital e seus anexos;

Nomear e destacar equipe composta por servidores que detenham conhecimento do negdcio
edos perimetros alvo do projeto;

Redefinir o prazo e cronograma dos servicos, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma
situacdo estratégica venha causar impacto nas atividades;

Fornecer a CONTRATADA todas as informacgbes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser
utilizado na prestacdo dos servicos pela CONTRATADA;

Permitir, durante a vigéncia do CONTRATO, o acesso a equipamentos, instalacdes, documentos
e informacdes solicitadas para a execucdo dos servicos para os representantes ou prepostos da
CONTRATADA, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da
CPRH;

Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao
dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;
Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme estabelecido no CONTRATO;

Acompanhar e fiscalizar os servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, comunicando a
CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

20.10. Atestar a execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO por meio dos setores competentes.

21.PENALIDADES

21.1.

Com fundamento no artigo 7° da Lei n? 10.520/2002, a licitante ficard impedida de licitar
contratar com o Estado de Pernambuco e serd descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até
(cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para
contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

21.1.1. Apresentar documentacdo falsa;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.3. Falhar na execuc¢do do contrato;

21.1.4. N3o assinar o contrato e/ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;
21.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

21.1.6. Nado mantiver a proposta;

21.1.7. Deixar de entregar documentagdo exigida no certame;

21.1.8. Cometer fraude fiscal;
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21.1.9. Fizer declaracgdo falsa.

21.2. Para condutas descritas nos subitens 21.1.1, 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7, 21.1.8, 21.1.9 sera
aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

21.3. O retardamento da execugdo previsto no subitem 21.1.2, estard configurado quando a
CONTRATADA:

21.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato, apds 7 (sete) dias,
contados da data constante na ordem de servico;

21.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

21.4. Serd deduzido do valor da multa aplicada em razao de falha na execucdo do contrato, de que trata
o subitem 21.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razao do subitem 21.7.

21.5. A falha na execugdo do contrato prevista no subitem c), estard configurada quando a CONTRATADA
se enquadrar em pelo menos uma das situacdes previstas na tabela 3 do item 21.7 desta clausula,
respeitada a graduacdo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte)
pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO | PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

21.6. O comportamento inidéneo previsto no subitem e) estara configurado quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, pardgrafo Unico, da
Lei n.2 8.666/1993.

21.7. Pelo descumprimento das obrigagGes contratuais, a Administragcdo aplicara multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

6 |4,0% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 3

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
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1 Executar servigco incompleto, paliativo, provisério como por Por ocorréncia
carater permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢ao

complementar.

2 Fornecer informacao pérfida de servigo ou substituir material Por ocorréncia

licitado por outro de qualidade inferior.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou Por dia e por tarefa

caso fortuito, os servigos contratados. designada

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos Por ocorréncia

do objeto do contrato.
5 Recusar a execucdo de servico determinado pela Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que Por ocorréncia

cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

7 Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer Por item e por

equipamentos ou materiais de consumo previstos em ocorréncia
contrato, sem autorizacdo prévia.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

8 Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. Por item e por

ocorréncia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado Por ocorréncia

pela FISCALIZACAO.

10 Cumprir determinac3o da FISCALIZACAO para controle de Por ocorréncia

acesso de seus funcionarios.

11 Cumprir determinac¢do formal ou instru¢do complementar da Por ocorréncia

FISCALIZACAO.

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao Por item e por
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia ocorréncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos Por dia

termos e prazos estipulados.

21.8. A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de
licitar e contratar estabelecida no item 21.1 desta cldusula.

21.9. As infragGes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infragdao, cabendo a aplicagdo em
dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdao contratual;

21.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de
Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015;

21.11. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execuc¢do da garantia contratual eventualmente exigida,
qguando esta ndo for prestada sob a forma de caugdo em dinheiro;

21.12. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferencga sera
descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

21.13. Caso a faculdade prevista no item 21.11 ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da

garantia eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serd
descontado de pagamentos devidos ao contratado;
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21.14. Apés esgotados os meios de execucdo direta da san¢do de multa indicados nos itens 21.12 e 21.13
acima, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da comunicagdo oficial;

21.15. Decorrido o prazo previsto no item 21.14, o contratante encaminhard a multa para cobranga
judicial;
21.16. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o

pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da solicitacdo da contratante;

21.17. A Administracdo poderd, em situacées excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencao
cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo.

Recife, 29 de abril de 2022.

Romildo Bezerra Porto
Coordenador de Tecnologia da Informag&o e Comunicac¢do — CTIC/CPRH
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ANEXO I —AMBIENTE OPERACIONAL

AMBIENTE E DADOS DO PORTAL, SISTEMA GERENCIADOR DE CONTEUDO WORDPRESS E
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO PORTAL DA CPRH.

O Ambiente para prestacao de servico levard em consideragao as seguintes caracteristicas:
¢ Liguagens de programacdo ASP e PHP;
e Servidor Web IIS e Apache;
¢ Sistema Operacional Windows Server;
¢ QOutras Tecnologias: AJAX, HTML, HTMLS5, CSS, CSS3, Javascript;
e Banco de dados SQLServer e MYSQL;

Numeros do portal e sistemas:

¢ Média de 20.000 mil acessos por més;

o 484 segoes;

¢ 1.880 pdginas com conteudo publicado;

e 2.705 Matérias cadastradas no CMS;

¢ 3.570Imagens cadastradas no CMS;

¢ 924 arquivos cadastrados no CMS;

¢ 49 templates cadastradas e customizadas no CMS;

¢ Mais de 4.700 arquivos disponibilizados através de link para download. Videos, dudios, leis,
decre - tos, termos, audiéncias, editais, documentos técnicos, AlA, convénios, relatdrios,
procedimentos, pu- blicacdes, requerimentos, Instru¢des normativas, medidas provisérias,
portarias, resolugGes, normas técnicas, entre outros.

¢ 6 sec¢des com formularios em ASP;

e 27 secOes integradas com aplicacbes em ASP;

¢ 8 sec¢des com aplicacbes em PHP;

¢ 3 sec¢Oes com integracdo ao sistema de licencimento ambiental - SILIA;

¢ 1 hotsite com layout préprio;
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il

ITE
M

DESCRICAO

UNID.

Q1D
ANUAL

PONDER
ACAO

QTD ANUAL
(PF-P E UCS-
P)

(A)

VALOR
UNIT.
R$

(B)

VALOR
ANUA

(AXB)

SERVICO DE

DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA MOBILE
SISTEMA OPERACIONAIS ANDROID
E 10S (PONTOS DE FUNCAO)

PF-M

300

1,0

300

SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE
SISTEMA OPERACIONAIS E 10S
(PONTOS DE FUNGAO)

PF-M

100

1,0

100

SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS

AO ~
PORTAL PHP ( PONTOS DE FUNCAO )

PF-W

150

0.5

75

RS

RS

RS

RS

TOTAL Pontos de Fungdo — Ponderado — PF-P

475

Soma

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES

INTEGRADAS AO

PORTAL, VIA  ATENDIMENTO
TELEFONICO QU EMAIL ( SUPORTE
TECNICO USUARIO 12 NIVEL ) (UCS)

ucs

800

0,5

400

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES

INTEGRADAS AO PORTAL

,SUP?FTE TECNICO USUARIO 29
IVEL

ucs

96

1,0

96

SERVICO DE MANUTENCAO DO
TIPO SUPORTE TECNICO REMOTO
OU PRESENCIAL (IN LOCO) DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE

CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES  INTEGRADAS
AO PORTAL (SUPORTE TECNICO

INFRAESTRUTURA ) (UCS)

ucs

120

0,8

96

RS

RS

RS

RS

TOTAL Unidade CPRH de Servico — Ponderada — UCS-P

592

Soma
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Soma
VALOR ANUAL 1.067 1+s0

ma2

(*Obs.: Havera apenas dois custos unitarios: O do Ponto de Fung¢do Ponderado — PF-P, e o da Unidade de
Servico Ponderada — UCS-P, que devem ser preenchidos na coluna B (Valor Unitario), o fator de
ponderacdo ja ajusta a criticidade dos itens)

Demais condicoes:
Prazo de validade da proposta: 120 (cento e vinte) dias.

Declaro que estdo inclusos na proposta todos os custos referentes a prestacao dos servicos, inclusive
mado de obra; manutencdo; administracdo; materiais operacionais; fornecimentos de materiais de
consumo (exceto papel); transporte; ferramentas; impostos, taxas e licencas; emolumentos; lucro e o
gue mais for necessario para a perfeita execucdao do contrato, mesmo que a referéncia desses custos
ndo esteja explicitamente aludida neste Termo de Referéncia.

) de de 2022.

Razdo social da empresa proponente:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:
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ANEXO 11 DO EDITAL

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio do
seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n2
, expedida pelo(a) DECLARA, para atender ao disposto no inciso V do
artigo 27 da Lei n? 8.666/93 e alteracOes posteriores, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condigdo de aprendiz ( ).

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO [Il DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2022 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE —CPRH E A
EMPRESA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
ADMINISTRACAO DA PAGINA INSTITUCIONAL DA
AGENCIA CPRH E DESENVOLVIMENTO DE
APLICATIVOS PARA PLATAFORMA MOBILE COM
SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E 10S NATIVOS,
EM DECORRENCIA DO PREGAO ELETRONICO N@
007/2021 E DO PROCESSO LICITATORIO PE
INTEGRADO N2 0006.2022.CPL.PE.O003.CPRH, NOS
TERMOS DA LEI FEDERAL N2 8.666 DE 21.06.1993 E
DEMAIS ALTERACOES, NOS SEGUINTES TERMOS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CPRH, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 06.052.204/0001-52, com sede no Empresarial DA VINCI, sito a Rua Oliveira Gdes, n°
395, no bairro de Poco da Panela, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Sr. DJALMA SOUTO MAIOR PAES JUNIOR, no uso da competéncia conferida pelo Ato
do Governador n? 170, publicado no DOE/PE no dia 17/01/2019 e a empresa
, inscrita no CNPJ(MF) sob o ne

, estabelecida na
representada neste ato pelo(a)
Sr(a). , doravante designada CONTRATADA, tém

entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e
condi¢des, que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposi¢Ges previstas na Lei
Federal n? 10.520/2002, no Decreto Estadual n? 32.539/2008 e no Decreto Estadual n? 42.530/2015,
aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n? 8.666/1993, e demais normas aplicaveis, de acordo com
o PROCESSO LICITATORIO N2 0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente instrumento contratual tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informagdo, para presta¢do de servicos de manuten¢Go e administragéo da pdgina
institucional da Agéncia CPRH e desenvolvimento de aplicativos para plataforma mobile com sistemas
operacionais android e 10S nativos, referente ao PREGAO ELETRONICO N2 0003/2022 e o PROCESSO
LICITATORIO PE INTEGRADO N2 0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH, descritas no anexo Unico deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA DOCUMENTAGCAO

S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO
ELETRONICO N2 003/2022 e o PROCESSO LICITATORIO PE INTEGRADO No
0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH e todos 0s seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

A execucdo do contrato, ora avencado, dar-se-a pelo regime de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGO

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor de RS ( ), estabelecido de acordo com a sua proposta
contida no PROCESSO LICITATORIO PE INTEGRADO N2 0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

5.2 O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista
neste instrumento contratual, se a contratada estiver inscrita no Cadastro de Fornecedores do Estado
de Pernambuco — CADFOR e no Sistema E-fisco da Secretaria da Fazenda.

5.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida pelo érgdo entre o
prazo referido no Termo de Referéncia e o correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde:

EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualiza¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) 1/365 = (6/100) 1/365 = 0,0001644

5.4 A atualizacdo financeira prevista nesta condicdo serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

O presente instrumento contratual terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta meses, nos
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termos do art. 57, Il, da Lei n2 8.666/93, desde que a demanda do servico seja justificada para os anos
seguintes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do contrato apenas sera reajustado se decorrer mais de 12 (doze)
meses da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 19, Ill, da Lei Estadual n® 12.525/2003.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial,
na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execugao, de acordo com a Lei
N2 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DOS SERVICOS

7.1 SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E EVOLUTIVA DAS FUNCIONALIDADES
INTEGRADAS AO PORTAL (PHP — WORDPRESS) e AMBIENTE MOBILE

7.1.1 O Servico na manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva das funcionalidadesintegradas
ao portal da CPRH (administracdo da pdgina institucional) consiste dentre elas:

7.1.1.1 Certiddo de isencdo ambiental;

7.1.1.2 Balneabilidade;

7.1.1.3 Certiddao negativa de débitos ambientais;

7.1.1.4 Integragdo e consultas ao Sistema SIG Caburé;

7.1.1.5 Dados Abertos CPRH;

7.1.1.6 Intranet CPRH;

7.1.1.7 Monitoramento de redes sociais;

7.1.1.8 Cadastro técnico ambiental estadual de atividades potencialmente poluidoras ouutilizadoras
de recursos ambientais — CEAPP;

7.1.1.9 Integragdo com REDESIM;

7.1.1.10 Integra¢do com base de empreendedores da JUCEPE;

7.1.1.11 Integra¢do com o sistema de licenciamento - SILIA;

7.1.1.12 InscricOes para Prémio Vasconcelos Sobrinho;

7.1.1.13 Acessibilidade com design responsivo.

7.1.2 O Servico desenvolvimento de aplicativos para plataforma mobile consiste no
desenvolvimento de aplicativos em ambiente Android e/ou 10S, além da migracdo de funcionalidades
implantadas no portal da CPRH para a plataforma mobile, dentre elas:

7.1.2.1 Desenvolvimento do auto de infracdo do licenciamento ambiental e impressdo de sua
notificacao para a plataforma mobile;

7.1.2.2 Migracdo de servicos ja implantados na pagina institucional para os sistemas operacionais
ANDROID E/OU I10S ;
7.1.2.3 Manutencao corretiva e evolutiva dos aplicativos desenvolvidos.

7.1.3 A métrica utilizada sera por Pontos de Func¢do (APF) e em acordo com o Manual de Praticas
de Contagem do IFPUG, e sendo transformada em PONTOS DE FUNCAO PONDERADOS — PF-P pelo seu
nivel de criticidade multiplicando-se os Pontos de Fun¢do-M (Desenvolvidos na plataforma Mobile) e
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Pontos de Fun¢do-W (Desenvolvidos para o ambiente web em PHP) pelo fator de ponderacdo
correspondente. O volume foi estimado pela CPRH através de base histérica e da experiencia em
pontos de funcdo executadas pelo contrato de fabrica de software atualmente em execu¢do em nossa
agéncia;

7.1.4 A solicitacdo do servico ocorrerd conforme detalhado no item “LOCAL, PRAZO E CONDICOES
DE EXECUCAO DOS SERVICOS”;

7.1.5 Para cada servico demandado deve ser definido um prazo, detalhamento e quantidade de
Pontos de Fung¢des necessarias, definido em comum acordo entre a CPRH e a CONTRATADA;

7.1.6 Os servicos demandados deverdo incluir também toda a documentacdo de elicitacdo
proveniente da demanda contratada e estardo sujeito a atesto e aceite por parte da area requisitante
da solucao.

7.2 SERVICO DE SUPORTE

7.2.1 Os servigos de suporte técnico se dividem em: Suporte Técnico 12 Nivel, Suporte Técnico 29
Nivel e Suporte Técnico em Infraestrutura:

a) O Suporte Técnico em 12 Nivel corresponde ao 12 chamado remoto via telefone, e- mail ou chat
(conversa on-line) para solucdo de problemas e duvidas no uso do portal, sistema gerenciador de
conteido WORDPRESS e funcionalidades integradas ao Portal da CPRH;

b) O Suporte Técnico em 22 Nivel corresponde ao atendimento presencial para solugdo de
problemas, treinamento e solucdo de problemas que ndo puderam ser resolvidos através do Suporte
Técnico do 12 Nivel;

c) O Suporte Técnico de Infraestrutura corresponde ao atendimento presencial ou remoto na
retaguarda do portal, sistema gerenciador de conteddo WORDPRESS e funcionalidades integradas ao
portal da CPRH para tratamento de falhas de banco de dados, problemas de desempenho, ajustes de
configuragGes, integracdo de dados, recupera¢do de ambiente em caso de panes ou perdas de
dados, atualizacdo de documentacdo ou qualquer problema que venha ocasionar o ndo
funcionamento adequado do portal, sistema gerenciador de conteddo WORDPRESS e funcionalidades
integradas ao portal da CPRH.

7.2.2 Comps&em os servicos de Suporte técnico 12 e 22 niveis:

a) Duvidas em geral, orientacbes técnicas sobre uso, via atendimento presencial ou remoto ao
cliente a usudrios administradores (na criacdo de novos usuarios, atribuicdo de permissdes, etc.),
usudrios comuns (no cadastro de templates, temas, menus e demais funcionalidades do sistema),
criacdo de banners, integracées com midias sociais, criacdo delayout, clippagem, elaboracao, revisao,
publicacdo de conteldo, etc;

b) Investigacdo de supostos problemas na ferramenta e suas correcoes.
7.2.3 Compdem os servigos de Suporte Técnico de Infraestrutura:

a) Tratamento de falhas, problemas de desempenho e ajuste das configuracdes do portal e
funcionalidades integradas;

b) Configuragao, instalagdio e documentacdo de ag¢lGes no portal e sistemas, sobre questGes
relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre interpretacdo da documenta¢do das
funcionalidades integradas, entre outros;
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c) Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados, para a perfeita
utilizacdo do portal e das funcionalidades integradas;

d) Servicos de disponibilizacdo de atualizagdes da versdo do portal e dos sistemas produzidos que
garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.

7.2.4 A métrica utilizada para este servigo sera por UNIDADE CPRH DE SERVICO - UCS. O volume foi
estimado pela CONTRANTE através da base historica;

7.2.5 A execucdo destes servicos serd demandada através de chamados técnicos registrados através
de sistema de acompanhamento disponibilizado pela CONTRATADA ou sistema da CPRH, por e-mail,
nota de rotina ou por outra forma devidamente acordado entre a CPRH e a CONTRATADA, e
contabilizadas més a més para efeito de emissao de fatura;

7.2.6 Inaplicabilidade da Métrica de Pontos de Funcdo para a prestacdo de servicos de suporte
técnico:

a) A métrica de Ponto de Funcdo nao se aplica a prestacdo de servicos de suporte técnicos aos
usudrios que tem como objetivo a sustentagdo dos sistemas em questdo, descritos no item 3.1.3 deste
Termo de Referéncia. O fato é que o legado de sistemas de informacdo necessita, de forma
ininterrupta e continua, da execuc¢do de servicos de monitoramento, operacdo e suporte técnico
especializado, os quais sdo servicos operacionais, bdsicos e cotidianos, que visam garantir o pleno
funcionamento de sistemasde missdo critica e estratégicos;

b) Ponto de Funcdo é uma unidade de medida de software reconhecida pela ISO para estimar o
tamanho de um sistema de informacdo, baseando-se na funcionalidade percebida pelo usuario do
sistema;

c) Portanto, todos os servico de suporte técnico ao portal, sistema gerenciador de contetdo
WORDPRESS e sistema integrados ao portal serdo quantificados e demandados a CONTRATADA por
meio da UNIDADE CPRH DE SERVICO - UCS, sendo cada unidade UCS equivalente a 01 (um)
homem/hora e sendo transformada em UNIDADE CPRH DE SERVICO PONDERADA-UCS-P pelo seu
nivel de criticidade multiplicando-se a UCS pelo fator de ponderacdo correspondente;

7.2.7 Os Servicos de Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel e Infraestrutura deverdo ocorrer em
horario comercial das 08h as 12h e de 14h as 18h, de Segunda a Sexta-feira;
7.3 FATORES DE CRITICIDADE

7.3.1 Em virtude das atividades de Desenvolvimento em Mobile e PHP terem custos diferenciados, o
Suporte Técnico também possui natureza e complexidade distintas, a elas sera aplicado fatores de
ponderagdo/ajustes aos Pontos de Fun¢des (Mobile e PHP) e nas UNIDADE CPRH DE SERVICO - UCS
para que os valores faturados reflitam a realidade do esforco da execucdo dos servicos demandados;

7.3.2 Serdo atribuidos os seguintes fatores conforme quadro abaixo:

QUADRO DE FATOR DE AJUSTE 7.3.2

. TD ANUAL
- DESCRICAO UNID | QTD | CRITICIDA (|1>F P E UCS
TE _ ANUAL DE (PF- B
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SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA MOBILE SISTEMA
OPERACIONAIS ANDROID E 10S (PONTOS DE

FUNCAO)

PF-M

300

ALTA

300

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE SISTEMA
OPERACIONAIS E I0S (PONTOS DE FUNCAO)

PF-M

100

ALTA

100

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
EVOLUTIVA DE FUNCIONALIDADES INTEGRADAS
AOPORTAL PHP ( PONTOS DE FUNGAO )

PF-W

150

BAIXA

75

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO DO PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES INTEGRADAS
AOPORTAL, VIA ATENDIMENTO TELEFONICO OU
EMAIL ( SUPORTE TECNICO USUARIO 12 NiVEL )
(UCS)

Ucs

800

BAIXA

400

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO E

FUNCIONAL|DADES INTEGRADAS AO PORTAL
( SUPORTE TECNICO USUARIO 22 NIVEL ) (UCS)

UcCs

96

ALTA

96

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO SUPORTE
TECNICO REMOTO OU PRESENCIAL (IN LOCO) DO
PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES INTEGRADAS AO
PORTAL (SUPORTE TECNICO INFRAESTRUTURA )

UcCs

120

MEDIA

96

(UCs)

a) Criticidade Alta:

b) Criticidade Média:

c) Criticidade Baixa:

Serdo consideradas de criticidade Alta as ocorréncias que impliquem em
parada operacional do ambiente em produg¢do da CPRH em atividades criticas
sem solu¢do de contorno e que requeiram especialidade em SUPORTE
TECNICO USUARIO 22 NIVEL, bem como o DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO para funcionalidades em MOBILE.

Serdo consideradas de criticidade Média as ocorréncias que impliqguem em
producdo comprometida do ambiente de producdo da CPRH em atividades
com solugdo de contorno de alto impacto operacional e que requeiram
especialidade em SUPORTE TECNICO INFRAESTRUTURA.

Serdo consideradas de criticidade baixa as ocorréncias que afetam a
operacgdo do sistema sem comprometer o ambiente de produgao da CPRH
em atividades com solucdo de contorno de médio e baixo impacto
operacional e que requeiram especialidade em SUPORTE TECNICO USUARIO
12 NIVEL e MANUTENCAO PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE FUNCIONALIDADES
INTEGRADAS AO PORTAL desenvolvidas em PHP.
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CLAUSULA OITAVA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros, destinados ao pagamento do objeto deste Contrato, sdo originarios de Recursos
Préprios da CPRH para o exercicio 2022, conforme a seguir descrito:

NOTA DE EMPENHO: , datado de / /2022.
PROGRAMA DE TRABALHO:

FONTE DE RECURSOS:

NATUREZA DA DESPESA:

VALOR TOTAL: RS ()

PARAGRAFO UNICO: No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no inicio de
cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos em estreita observancia da
legislacdo vigente para contratacdes publicas, as especificagcdes técnicas contidas no edital e seus
anexos, bem como em suas propostas técnica e comercial;

9.2 Participar com representante credenciado a decidir em seu nome de todas as reunides e
atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliagio que venham a ser
convocadas pela CPRH;

9.3 Prover o pessoal necessdrio para garantir a execucao dos servicos, sem interrupgao, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidos as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

9.4 Atender as solicitacGes de servicos de acordo com especificacdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos e cronogramas que venham a ser estabelecidos pela CPRH;

9.5 Acatar as orienta¢des da CPRH, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

9.6 Registrar problemas e obstaculos identificados durante a execucdo dos servicos e informa-los,
tempestivamente e formalmente, a CPRH;

9.7 Tratar como confidenciais quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas ou cddigos a que
tenha acesso para execucdo do objeto, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
CONTRATO, nao podendo revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros;

9.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdencidrias que
incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para realizacdo dos servicos, inclusive transporte e
alimentacdo que se facam necessarios;

9.9 Substituir, sempre que exigido pela CPRH e independentemente de justificativa, qualquer
prestador de servico cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do Orgdo Setorial ou ao interesse da Administracdo
Publica;
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9.10 Em caso de necessidade de substituicdo de prestador de servico, o substituto deverd manter a
qualificagdo profissional do substituido e manter as exigéncias previstas no CONTRATO de prestagao
de servico com transparéncia;

9.11 Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratacao;

9.12 Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais documentacdes
exigidas e necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

9.13 Assumir as obrigagOes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicbes e
demaisonus federais, estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer despesa
gue incidia ou venham a incidir sobre a execuc¢do do objeto;

9.14 Responsabilizar-se pelos danos que causar a CPRH ou a terceiros decorrentes de atraso
guando da realizacdo do objeto;

9.15 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo e ao acompanhamento da CPRH;

9.16 Responder pelas despesas decorrentes de danos de quaisquer ag¢des, seja por sua propria
culpa ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢Ges judiciais de terceiros que Ihes venham a ser exigidas por forca
de Lei, ligadas ao cumprimento do CONTRATO;

9.17 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execu¢do do objeto contratual
guendo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

9.18 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando
da execucdo de qualquer servico nas dependéncias da CPRH referente ao objeto contratado,
determinando a estrita observagdo das normas de seguranca (interna e de conduta);

9.19 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢gdes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos
extras;

9.20 Comunicar a CPRH, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o
prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cum-
primento dos prazos da execug¢do dos servigos, propondo as agles corretivas necessdrias para a
execug¢ao dos mesmos;

9.21 Adotar processo de desenvolvimento de software compativel com os padrdes do CMMI ou
MPS- BR para os servigos constantes no objeto deste termo de referéncia.

9.22 Apresentar relatério com analise mensal sobre o portal, de forma que o NCSEA possa
endossar redefinir, criar novos conteudos, a partir da de dados relatoriais que irdo, inclusive redefinir
posicionamentos de midia. O relatorio deve conter informacoes sobre:

9.22.1 Quantidade de acessos realizados no site;
9.22.2 Paginas mais visitadas;
9.22.3 Total de visistas do mes e informar a diferenca percentual com o mes anterior;
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9.22.4 Lista dos assuntos mais visualizados.

9.22.5 Quais principais fontes motivam a consulta ao site;

9.22.6 Quais referéncias de sites enviam trafego para o site institucional;

9.22.7 Quais redes sociais mais interagem com o site institucional (informar percentual de

trafego especifico)
CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE

Sao obrigacbes da CPRH:

10.1 E responsabilidade da CPRH a manutencdo das condicdes necessdrias para a realizagdo dos
servicos por parte da CONTRATADA em estrita concordancia com os termos das leis aplicadas as
contratacdes publicas e as especificacdes técnicas contidas no edital e seus anexos;

10.2 Nomear e destacar equipe composta por servidores que detenham conhecimento do
negoécio edos perimetros alvo do projeto;

10.3  Redefinir o prazo e cronograma dos servicos, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma
situacdo estratégica venha causar impacto nas atividades;

10.4 Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser
utilizado na prestacdo dos servicos pela CONTRATADA;

10.5 Permitir, durante a vigéncia do CONTRATO, o acesso a equipamentos, instalacdes,
documentos e informacdes solicitadas para a execucdao dos servicos para os representantes ou
prepostos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante da CPRH;

10.6  Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

10.7 Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;
10.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme estabelecido no CONTRATO;

10.9 Acompanhar e fiscalizar os servigcos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, comunicando a
CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

10.10 Atestar a execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO por meio dos setores competentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES

11.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n? 10.520/2002, a licitante ficard impedida de licitar e
contratar com o Estado de Pernambuco e sera descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo e

demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

11.1.1 Apresentar documentacao falsa;
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11.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.1.3 Falhar na execucgdo do contrato;

11.1.4 N3o assinar o contrato e/ou ata de registro de pre¢os no prazo estabelecido;
11.1.5 Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.6 Nao mantiver a proposta;

11.1.7 Deixar de entregar documentacdo exigida no certame;

11.1.8 Cometer fraude fiscal;

11.1.9 Fizer declaragdo falsa.

11.2 Para condutas descritas nos subitens 11.1.1, 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7. 11.1.8 e 11.1.9, sera
aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

11.3 O retardamento da execugdo previsto no subitem 11.1.2, estard configurado quando a
CONTRATADA:

11.3.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato, apds 07 (sete) dias, contados da
data constante na ordem de servico;

11.3.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, as obrigac6es definidos no contrato por 03 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

11.4 Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucao do contrato, de que trata
o subitem 11.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do subitem 11.7.

11.5 A falha na execugdo do contrato prevista no subitem 11.1.3 estard configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 11.7 desta
cldusula, respeitada a graduagdo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20
(vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1

GRAU DA PONTOS DA
INFRACAO INFRACAO

1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10

11.6 O comportamento inidéneo previsto no subitem 11.1.5 estara configurado quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2
8.666/1993.
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11.7 Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme a
graduacgdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
6 4,0% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
1 Executar servico incompleto, paliativo, provisorio como por cardter] 2 Por ocorréncia
permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo
complementar

2 Fornecer informacdo pérfida de servico ou substituir material 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso 6 Por dia e por
fortuito, os servigos contratados. tarefa designada

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos 5 Por ocorréncia
do objeto do contrato.

5 Recusar a execugdo de servigo determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause 6 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

7 Retirar das dependéncias da Contratante  quaisquer 1 Por item e por
equipamentos ou materiais de consumo previstos em contrato, ocorréncia
sem autorizacgdo prévia.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

8 Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. 1 Por item e por

ocorréncia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

10 | Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle de 1 Por ocorréncia
acesso de seus funcionarios.

11 | Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da 2 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

12 | Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao 3 Por item e por
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente ocorréncia
notificada pela unidade fiscalizadora.

13 | Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos termos 1 Por dia
e prazos estipulados.
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11.8 A sang¢do de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de
licitar e contratar estabelecida no item 11.1 desta clausula;

11.9 As infragBes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicacdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infracao, cabendo a aplicacdo em dobro das
multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdao contratual;

11.10 Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n? 42.191/2015;

11.11 A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual eventualmente exigida,
guando esta ndo for prestada sob a forma de caucdo em dinheiro;

11.12 Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

11.13 Caso a faculdade prevista no item 11.11 ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da
garantia eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera
descontado de pagamentos devidos ao contratado;

11.14 Apds esgotados os meios de execugao direta da sancdo de multa indicados nos itens 11.12 e 11.13
acima, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da comunicacdo oficial;

11.15 Decorrido o prazo previsto no item 11.14, o contratante encaminhara a multa para cobranga
judicial;

11.16 Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,

a contar da solicitacdo da contratante;

11.17 A Administracdo poderd, em situacOes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencdo
cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FISCAL E DO GESTOR DO CONTRATO

A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do presente contrato serdo feitos pelo Gerente da
Unidade de Sistemas de Informacg6es — USIN/CTIC (fiscal do contrato), sendo o gestor do contrato o
Coordenador da Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — CTIC/CPRH.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabe ao fiscal do contrato:
a) Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao do fornecimento;
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b) Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizacdo, principalmente suas clausulas,
assim como as condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacdes in
concreto tanto da contratante quanto da contratada.

c¢) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (artigos 68 da Lei 8.666/93) com a finalidade de
definir e estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle,
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

d) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

e) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes das
cldusulas e demais condig¢Ges do edital e respectivos anexos, tais como planilhas, cronogramas etc.

f) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracGes do quantitativo do objeto ou modificacédo da
forma de sua execucdo, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer
a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g) Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela Administracao;

h) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada;

i) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apods os contatos prévios com a contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe ao gestor do contrato:

a) Consolidar as avaliacOes recebidas e encaminhar as consolidac6es e os relatérios a Contratada;
b) Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

¢) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo
a defesa prévia a contratada;

d) Emitir avaliagdo da qualidade do fornecimento;
e) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;
f) Analisar relatérios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

g) Propor aplicagdo de sang¢bes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais
apontadas pelo fiscal do contrato;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

i) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 A inexecucao total ou parcial do objeto desta licitacdo ensejara a rescisdo do contrato, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n2 8.666/93.
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13.2 Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

13.3 A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo nos
casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78, da Lei Federal n? 8.666/93, ou nas hipdteses do
artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

13.4 A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto Federal Licitatério, e pelas
regras do Edital do PREGAO ELETRONICO N2 003/2022 e o PROCESSO LICITATORIO PE INTEGRADO N2
0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH, na Proposta de Precos, e nos casos omissos, aplicar-se-do os principios
gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA SUCESSAO

O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que, na falta delas assumem
a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICAGAO

Conforme disposto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais alteracbes, o presente
instrumento contratual serd publicado no Diario Oficial do Estado na forma de extrato, como condicdo
de sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

Fica eleito o foro da comarca do Recife, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Contrato ou de
sua interpreta¢do, com renuncia expressa a qualquer outro, por privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem, assim, justas e contratadas firmam o presente Contrato em 04 (quatro) vias de iguais

teor e forma, para um mesmo efeito legal, juntamente com as testemunhas que a tudo assistiram.

Recife, de de 2022.

Diretor Presidente da CPRH

Contratante
Contratada
Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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ANEXO UNICO

ITE
M

DESCRICAO

UNID.

QTD
ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES PARA  MOBILE
SISTEMA OPERACIONAIS ANDROID E 10S
(PONTOS DE FUNCAO)

PF-M

300

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA DE FUNCIONALIDADES
DESENVOLVIDAS PARA MOBILE SISTEMA
OPERACIONAIS E 10S (PONTOS DE
FUNCAO)

PF-M

100

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

PF-W

150

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO
SUPORTE TECNICO DO PORTAL, SISTEMA
DE GESTAO DE CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES  INTEGRADAS  AO
PORTAL, VIA ATENDIMENTO TELEFONICO
OU EMAIL ( SUPORTE TECNICO USUARIO
12 NiVEL ) (UCS)

ucs

800

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL (IN LOCO)
DO PORTAL, SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO E FUNCIONALIDADES
INTEGRADAS AO PORTAL ( SUPORTE
TECNICO USUARIO 2¢ NiVEL) (UCS)

ucs

96

SERVICO DE MANUTENCAO DO TIPO
SUPORTE  TECNICO REMOTO  OU
PRESENCIAL (IN LOCO) DO PORTAL,
SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO E
FUNCIONALIDADES  INTEGRADAS AO
PORTAL (SUPORTE TECNICO
INFRAESTRUTURA ) (UCS)

ucs

120

TOTAL

Processo PE Integrado 0006.2022.CPL.PE.0003.CPRH

75




