
PLANO DE METAS DA AGÊNCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE  – CPRH 

 

ARÉA FIM 

 

1. DIRETORIA DE FONTES POLUIDORAS - DCFP 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA  PONTUAÇÃO 
ALIMENTAR O SILIA QUANTO AOS 
RELATÓRIOS DE VISTORIA PARA 
EMISSÃO DA LICENÇA DE 
OPERAÇÃO E MINISTÉRIO PÚBLICO 
REFERENTE AO PERÍODO DE 
OUTUBRO DE 2013 A MARÇO DE 
2014. 

Inserir no SILIA relatórios de vistoria de 
no mínimo 90% dos processos atendidos 
para emissão da Licença de Operação.  

Percentual de relatórios de 
vistorias inseridos. 

Meta >90% 2 

90%>Meta>70% 1,6 

70%>Meta>50% 0,8 

Meta<50% 0 

Inserir no SILIA relatórios de vistoria de 
no mínimo 90% dos processos atendidos 
referentes aos Ministérios Públicos. 

 

Percentual de relatórios de 
vistorias inseridos. 

Meta >90% 2 

90%>Meta>70% 1,6 

70%>Meta>50% 0,8 

Meta<50% 0 

MAPEAR E GEOREFERENCIAR 
TODAS AS ROTAS E VIAS, 
EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES 
LOCALIZADAS NA REGIÃO 
METROPOLITANA DO RECIFE - RMR 
QUE TENHAM POTENCIAL RISCO DE 
ACIDENTES COM SUBSTÂNCIAS E 
RESÍDUOS PERIGOSOS E ÁREAS 
COM PASSIVOS AMBIENTAIS. 

Cadastrar e georeferenciar: 240 
empreendimentos e atividades que atuam 
com substâncias e resíduos perigosos na 
RMR; rotas e vias com maior risco de 
acidentes envolvendo produtos e resíduos 
perigosos na RMR; e áreas que possuam 
passivos de contaminação com produtos 
e resíduos perigosos na RMR. 

Número de empreendimentos e 
atividades cadastradas e 
georeferenciadas; rotas e vias 
da RMR cadastradas e 
georefeenciadas; áreas com 
passivo ambiental cadastradas 
e georeferenciadas. 

Meta >70% 2 

70%>Meta>50% 1,6 



50%>Meta>30% 0,8 

Meta<30% 0 

Desenvolver software que permita: plotar 
numa base cartográfica todas as 
informações levantadas na RMR; plotar 
na base cartográfica os 
empreendimentos, atividades, rotas e vias 
e áreas contendo passivo ambiental 
levantadas;  e disponibilizar as 
informações para consulta interna e do 
público interessado. 

Percentual de conclusão do 
software.  

Meta >30% 2 

30%>Meta>15% 1,6 

15%>Meta>10% 0,8 

Meta<10% 0 

IMPLANTAR UMA REDE MECÂNICA 
DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE 
DO AR NO COMPLEXO INDUSTRIAL E 
PORTUÁRIO DE SUAPE COMPOSTA 
POR 03 ESTAÇÕES. 

Implantar 100% e operar no mínimo 1 
(uma) estação de monitoramento. 

Percentual de implantação da 
estação de monitoramento. 

Meta >100% 2 

70%>Meta>50% 1,6 

50%>Meta>30% 0,8 

Meta<30% 0 

 

2. DIRETORIA DE RECURSOS FLORESTAIS E BIODIVERSIDADE - DRFB 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

DESENVOLVER AÇÕES PARA 
CONVERSAÇÃO, RECUPERAÇÃO E 
USO SUSTENTÁVEL DOS 
ECOSSISTEMAS E RECURSOS 
NATURAIS. 

Emitir 300 documentos técnicos (notas, 
pareceres e relatórios) para viabilizar as 
atividades de licenciamento, 
monitoramento e fiscalização florestal, 
além da implantação de unidades de 
conservação. 

Número de documentos 
técnicos emitidos. 

Meta ≥ 300 10 
300 > meta ≥ 200 7 

200 > meta ≥ 100 5 

Meta ≤ 100 0 
 

 

 



3. DIRETORIA DE GESTÃO TERRITORIAL E RECURSOS HÍDRICOS - DGTRH 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

 
DESENVOLVER AÇÕES VISANDO A 
GESTAO DO USO DO SOLO.  

META 
Analisar no mínimo 300 (trezentos) 
requerimentos para Licenciamento 
Ambiental internalizados. 

INDICADOR 
Número de requerimentos 
analisados. 

Meta ≥ 300 10 

300 > meta ≥ 200 7 

200 > meta ≥ 100 5 

Meta ≤ 100 0 
 

 

4. DIRETORIA TÉCNICA AMBIENTAL – DTA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA  PONTUAÇÃO 

PRESTAR APOIO TÉCNICO ÀS 
ATIVIDADES-FIM DA CPRH, A PARTIR 
DA GESTÃO DE INFORMAÇÕES 
AMBIENTAIS, E DO FOMENTO À 
PRODUÇÃO TÉCNICO-CIENTÍFICA, 
EMBASADA EM UM SISTEMA DE 
INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS, PARA 
SUBSIDIAR A TOMADA DE DECISÃO 
TÉCNICA DA AGÊNCIA, NO QUE 
TANGE O CONTROLE AMBIENTAL E 
DIFUSÃO DE INFORMAÇÕES DO MEIO 
AMBIENTE NO ESTADO DE 
PERNAMBUCO PARA SOCIEDADE EM 
GERAL. 

Desenvolver modelo de fomento à 
produção e difusão técnico-científica, no 
âmbito da CPRH. 

Percentual de conclusão do 
modelo. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,6 

70% > META ≥ 50% 1,6 

META < 50% 0 

Atender 90% das demandas de emissão 
de documentos cartográficos de apoio ao 
desenvolvimento de atividades técnicas 
da CPRH. 

Percentual de demandas 
atendidas. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

Elaborar projeto para desenvolvimento de 
um Sistema de Informações ambientais 
de apoio às atividades técnicas da CPRH. 

Percentual de conclusão do 
projeto. 

META ≥ 90% 3,4 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

 

 

 



5. NÚCLEO DE AVALIAÇÃO DE IMPACTO AMBIENTAL – NAIA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA  PONTUAÇÃO 

ANALISAR PROCESSOS DE 
LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE 
ATIVIDADES OU EMPREENDIMENTOS 
CONSIDERADOS EFETIVOS OU 
POTENCIALMENTE CAUSADORES DE 
IMPACTO AMBIENTAL.  

Definir a necessidade de Estudo 
Ambiental de 90% dos processos de 
licenciamento ingressos na pauta do 
NAIA, no ano. 

Percentual de processos com 
emissão de Termo de 
Referência-TR ou tramitação 
para o setor competente 
(quando não houver 
necessidade de Estudo 
Ambiental – EA ) definidos. 

Meta ≥ 90% 5 

90 > meta ≥ 50% 3,5 

Meta < 50% 0 

Concluir em até 90 dias a análise de 80% 
dos Estudos Ambientais em pauta, e que 
estejam, quando couber, na fase posterior 
ao aceite da resposta ao pedido de 
complementação do estudo. 

Percentual de análises 
concluídas com emissão de 
parecer conclusivo. 

Meta ≥ 80% 5 

80 > meta ≥ 50% 3,5 

Meta < 50% 0 

 
 
 
 

6. LABORATÓRIO - ULAB 
 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA  PONTUAÇÃO 

 

ELABORAR OS PROCEDIMENTOS 
TÉCNICOS DA UNIDADE DE 
LABORATÓRIO DA CPRH EM 
ATENDIMENTO AO MODELO 
DEFINIDO PARA O SISTEMA DE 
GESTÃO DA QUALIDADE. 

Levantar 60% dos procedimentos 
técnicos para realização de ensaios e 
amostragem. 

Percentual de procedimentos 
levantados. 

Meta >60% 5 

60%>Meta>30% 3,5 

Meta<30% 0 

Elaborar e aprovar no mínimo 10% dos 
procedimentos levantados. 

Percentual de procedimentos 
aprovados. 

Meta >10% 5 

10%>Meta>5% 3,5 

Meta<5% 0 

 
 
 
 



 
 

ARÉA MEIO 

 
 

7. NÚCLEO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E EDUCAÇÃO AMBIENTAL – NCSEA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

DESENVOLVER AÇÕES DE 
DIVULGAÇÃO DAS ATIVIDADES DA 
CPRH E PROMOVER A EDUCAÇÃO 
AMBIENTAL NO ESTADO DE 
PERNAMBUCO 

Produzir 40 releases para divulgação das 
ações da Agência à imprensa. 

Número de releses produzidos. Meta ≥40 2,5 

40 > meta ≥ 20 1,75 

Meta < 20 0 

Atualizar, continuamente, o Portal e o 
Facebook da Agência com no mínimo 50 
(cinquenta) publicações de texto. 
 

Número de textos publicados 
no Portal e no Facebook. 

Meta ≥ 50 2,5 

50 > meta ≥ 20 1,75 

Meta < 20 0 

Promover e realizar 20 (vinte) ações de 
Educação Ambiental com ludicidade. 

Número de ações realizadas. Meta ≥ 20 2,5 

20 > meta ≥ 10 1,75 

Meta < 20 0 

Realizar no mínimo 5 (cinco) capacitações 
em Educação Ambiental. 

Número de capacitações 
realizadas. 

Meta ≥ 5 2,5 

5 > meta ≥ 2 1,75 

Meta < 2 0 

 

 

 



8. OUVIDORIA - OUV 

CRITÉRIO      METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

COORDENAR O SISTEMA DA 
AGÊNCIA QUANTO À RECEPÇÃO, 
ANÁLISE E AO ENCAMINHAMENTO 
DAS DEMANDAS DA SOCIEDADE E 
MINISTÉRIO PÚBLICO NA SOLUÇÃO 
DAS MANIFESTAÇÕES ACERCA DAS 
ATIVIDADES E SERVIÇOS DE 
COMPETÊNCIA DA AGÊNCIA. 

 
 

Registrar, tratar e encaminhar em 90% as 
manifestações recebidas à área fim, 
responsável pela resposta. 

Percentual de Manifestações 
recebidas e encaminhadas. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,6 

70% > META ≥ 50% 1,6 

META < 50% 0 

Registrar, tratar e encaminhar em 90% as 
Manifestações referentes a Pedido de 
Acesso à Informação (PAI). 

Percentual de Pedidos de 
Acesso à Informação (PAI) 
recebidos, encaminhados e 
respondidos. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

Registrar e encaminhar 90% dos Ofícios 
oriundos do Ministério Público de 
Pernambuco-MPPE e Ministério Público 
Federal-MPF à área fim responsável pela 
resposta.  

Percentual de Ofícios 
registrados e encaminhados. 

META ≥ 90% 3,4 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

 

 9. COORDENADORIA DE GESTÃO – CGE 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DE 
ADMINISTRAÇÃO GERAL, 
FINANCEIRA, E DE PESSOAL DA 
AGÊNCIA;  

Iniciar a execução de 50% das demandas 
da Coordenadoria de Gestão relacionadas 
às áreas de Administração Geral, 
Financeira e de Pessoal. 

Percentual de demandas 
executadas. 

Meta ≥ 50% 
5 

50% >Meta ≥ 30% 
3,5 

Meta < 30% 0 

Concluir 10% das demandas da 
Coordenadoria de Gestão relacionadas às 
áreas de Administração Geral, Financeira 
e de Pessoal. 

Percentual de demandas 
concluídas. 

Meta ≥ 10% 5 

10% >Meta ≥ 5% 3,5 

Meta < 5% 0 
 

 



10. COORDENADORIA JURÍDICA – CJU 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

DESENVOLVER AÇÕES PARA A 
REDUÇÃO DO PASSIVO DOS 
PROCESSOS EXISTENTES NAS 
UNIDADES DE DIREITO 
ADMINITRATIVO, DE DIREITO 
AMBIENTAL, E DE AUTOS E 
INFRAÇÕES AMBIENTAIS.  

Reduzir o passivo processual, que se 
encontra paralisado desde 2009, em 1%. 

Percentual do passivo de 
processos reduzidos.  

Meta ≥ 1% 
 

10 

1% >Meta ≥ 0,5% 

 
7 

Meta < 0,5% 0 

 

 

11. COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - CTIC 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

MELHORAR OS SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO E O ATENDIMENTO AOS 
USUÁRIOS DE TIC. 

Realizar 70% das atividades mapeadas 
para a implementação de melhorias no 
Sistema Integrado de Licenciamento 
Ambiental – SILIA. 

Percentual das atividades 
realizadas. 

Meta ≥ 70% 
5 

70% >Meta ≥ 50% 
3,5 

50% >Meta ≥ 30% 2 

Meta < 30% 0 

Atender 70% dos chamados dentro do 
prazo de solução acordado de até 4 
(quatro) horas. 

Percentual das atividades 
realizadas. 

Meta ≥ 70% 5 

70% >Meta ≥ 50% 3,5 

50% >Meta ≥ 30% 2 

Meta < 30% 0 
 

 

 



12. COORDENADORIA TÉCNICA - CTE 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

REVISAR O PLANO PLURIANUAL – 
PPA E ELABORAR O ORÇAMENTO 
VISANDO ATENDER AS DEMANDAS 
DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
DO GOVERNO DO ESTADO 
REFERENTE ÀS AÇÕES DA CPRH. 

Realizar no mínimo 30% do levantamento 
de informações das áreas meio e fim da 
Agência para revisão do Plano Plurianual 
- PPA e elaboração do orçamento.  

Percentual do levantamento de 
informações realizado. 

Meta ≥ 30% 5 

30% >Meta ≥ 20% 3,5 

20% >Meta ≥ 10% 2 

Meta < 10% 0 

Realizar no mínimo 10% da análise e 
consolidação da proposta orçamentária e 
do Plano Plurianual - PPA 

Percentual de análise e 
consolidação da proposta 
orçamentária e do PPA. 

Meta ≥ 10% 5 

10% >Meta ≥ 5% 3,5 

5% >Meta ≥ 3% 2 

Meta < 3% 0 

 

 

 


