
PLANO DE METAS 2015 DA AGÊNCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE – CPRH 

 

ÁREA FIM 

 

1. DIRETORIA DE FONTES POLUIDORAS - DCFP 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

ALIMENTAR O SILIA 

QUANTO AOS 

RELATÓRIOS DE 

VISTORIA PARA EMISSÃO 

DA LICENÇA DE 

OPERAÇÃO E 

RELATÓRIOS PARA O 

MINISTÉRIO PÚBLICO 

REFERENTES AO 

PERÍODO DE JANEIRO A 

DEZEMBRO DE 2015 

Inserir no SILIA Relatórios de Vistoria de no 

mínimo 90% dos processos atendidos para 

emissão de Licença de Operação. 

Percentual de Relatórios de 

Vistoria inseridos no SILIA. 

Meta > 90% 
2,5 

90% > Meta > 70% 
1,5 

70% > Meta > 50% 
0,5 

Meta<50% 
0 

Inserir no SILIA Relatórios de Vistoria e/ou 

Nota Técnica de no mínimo 90% dos 

processos atendidos referentes aos 

Ministérios Públicos. 

Percentual de Relatórios de 

Vistoria e/ou Notas Técnicas 

inseridos no SILIA. 

 

Meta > 90% 
2,5 

90% > Meta > 70% 
1,5 

70% > Meta > 50% 
0,5 

Meta<50% 
0 

REALIZAR A 

BALNEABILIDADE DAS 

PRAIAS LITORÂNEAS DO 

CONTINENTE REFERENTE 

AO PERÍODO DE JANEIRO 

A DEZEMBRO DE 2015 

Realizar 80% do Programa de Balneabilidade 

das praias litorâneas do continente. 

Percentual de análises 

realizadas e publicadas no 

portal da CPRH. 

Meta > 80% 
2,5 

80% > Meta > 60% 
1,5 

60% > Meta > 40% 
0,5 

Meta<40% 
0 



MAPEAR E 

GEOREFERENCIAR, 

EMPREENDIMENTOS,  

ATIVIDADES E ÁREAS 

COM PASSIVOS 

AMBIENTAIS 

LOCALIZADOS NA RMR e 

BACIA DO RIO GOIANA 

Mapear e georeferenciar 900 

empreendimentos, atividades e áreas com 

passivos ambientais localizados na RMR e 

Bacia Hidrográfica do Rio Goiana 

contemplando: empreendimentos com 

potencial de risco de acidentes com 

substâncias e resíduos perigosos; 

empreendimentos industriais e áreas com 

passivos ambientais. 

 

Número de áreas e 

empreendimentos mapeados Meta ≥ 900 2,5 

900 > meta ≥ 800 1,5 

800 > meta ≥ 700 0,5 

700 > meta ≥ 600 0 

 

 

2. DIRETORIA DE RECURSOS FLORESTAIS E BIODIVERSIDADE - DRFB 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

DESENVOLVER AÇÕES PARA 
CONVERSAÇÃO, RECUPERAÇÃO E 
USO SUSTENTÁVEL DOS 
ECOSSISTEMAS E RECURSOS 
NATURAIS. 

Emitir no mínimo 400 (quatrocentas) 
documentações técnicas (notas, pareceres 
e relatórios) para viabilizar as atividades 
de licenciamento, monitoramento e 
fiscalização florestal, além da implantação 
de unidades de conservação. 

Número de documentos 
técnicos emitidos (notas, 
pareceres e relatórios). 

Meta ≥ 400 10 

400 > meta ≥ 300 7 

300 > meta ≥ 200 5 

Meta ≤ 200 0 

 

 

3. DIRETORIA DE GESTÃO TERRITORIAL E RECURSOS HÍDRICOS - DGTRH 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

 
DESENVOLVER AÇÕES VISANDO A 
GESTAO TERRITORIAL E RECURSOS 
HÍDRICOS. 

Analisar no mínimo 400 (quatrocentos) 
requerimentos para Licenciamento 
Ambiental internalizados. 

Número de requerimentos 
analisados. 

Meta ≥ 400 10 

400 > meta ≥ 300 7 

300 > meta ≥ 200 5 

Meta ≤ 200 0 

 



 

4. DIRETORIA TÉCNICA AMBIENTAL – DTA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

PRESTAR APOIO TÉCNICO ÀS 
ATIVIDADES-FIM DA CPRH, A PARTIR 
DA GESTÃO DE INFORMAÇÕES 
AMBIENTAIS, E DO FOMENTO À 
PRODUÇÃO TÉCNICO-CIENTÍFICA, 
EMBASADA EM UM SISTEMA DE 
INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS, PARA 
SUBSIDIAR A TOMADA DE DECISÃO 
TÉCNICA DA AGÊNCIA, NO QUE 
TANGE O CONTROLE AMBIENTAL E 
DIFUSÃO DE INFORMAÇÕES DO MEIO 
AMBIENTE NO ESTADO DE 
PERNAMBUCO PARA SOCIEDADE EM 
GERAL. 

Acompanhar contrato referente ao 
desenvolvimento de um Sistema de 
Informações ambientais de apoio às 
atividades técnicas da CPRH. 

Percentual de conclusão da 
avaliação dos produtos 
referentes ao contrato. 

META ≥ 90% 5,0 

90% > META ≥ 70% 3,0 

70% > META ≥ 50% 1,5 

META < 50% 0 

Desenvolver ações que visem a geração, 
sistematização e disponibilização de 
informações ambientais estratégicas. 

Número de ações 
implementadas. 

META ≥ 3 5,0 

META = 2 3,0 

META = 1 1,5 

META = 0 0 

 

 

5. NÚCLEO DE AVALIAÇÃO DE IMPACTO AMBIENTAL – NAIA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

ANALISAR PROCESSOS DE 

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE 

ATIVIDADES OU EMPREENDIMENTOS 

CONSIDERADOS EFETIVOS OU 

POTENCIALEMENTE CAUSADORES 

DE IMPACTO AMBIENTAL 

Definir, em até 45 dias, a necessidade de 

Estudo Ambiental de 80% dos processos 

de licenciamento ingressos na pauta do 

NAIA, no ano, desde que não haja 

informações e/ou documentos pendentes. 

Percentual de processos com 

emissão de Termo de 

Referência-TR ou tramitação 

para o setor competente 

(quando não houver 

necessidade de Estudo 

Ambiental-EA) definidos. 

Meta >= 80% 5 

80% > meta >= 50% 3,5 

Meta < 50% 0 

Concluir em até 90 dias a análise de 80% 
dos Estudos Ambientais em pauta, 
quando couber,na fase posterior ao aceite 
da resposta ao pedido de 
complementação do estudo. 

Percentual de análises 
concluídas com emissão de 
parecer conclusivo. 

Meta >= 80% 5 

80% > meta >= 50% 3,5 

Meta < 50% 0 



 

 

6. LABORATÓRIO - ULAB 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

ATENDER AO CLIENTE 

QUANTO ÀS ANÁLISES 

LABORATORIAIS 

REFERENTE AO PERÍODO 

DE JANEIRO A 

DEZEMBRO DE 2015 

Liberar 70% da demanda dos atendimentos 

aos clientes externos nos prazos 

estabelecidos considerando as metodologias 

utilizadas. 

Percentual de atendimentos 

realizados. 

Meta > 70% 
5 

70% > Meta > 50% 
3,5 

50% > Meta > 30% 
2 

Meta<30% 
0 

Liberar 60% dos atendimentos das demandas 

dos setores da CPRH nos prazos 

estabelecidos considerando as metodologias 

utilizadas. 

Percentual de atendimentos 

realizados. 

Meta > 60% 
5 

60% > Meta > 40% 
3,5 

40% > Meta > 20% 
2 

Meta<20% 
0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÁREA MEIO 

 
 

7. NÚCLEO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E EDUCAÇÃO AMBIENTAL – NCSEA 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

DESENVOLVER AÇÕES DE 
DIVULGAÇÃO DAS ATIVIDADES DA 
CPRH E PROMOVER A EDUCAÇÃO 
AMBIENTAL NO ESTADO DE 
PERNAMBUCO 

Divulgar ações da Agência à imprensa por 

meio de 50 (cinquienta) releases. 

Número de releses produzidos. Meta ≥50 
2 

50 > meta ≥ 20 
1 

Meta < 20 
0 

Atualizar, continuamente, o Portal e o 
Facebook da Agência com no mínimo 60 
(sessenta) publicações de texto. 
 

Número de textos publicados 
no Portal e no Facebook. 

Meta ≥ 60 
3 

60 > meta ≥ 20 
2 

Meta < 20 
0 

Promover e realizar 25 (vinte e cinco) 

ações de Educação Ambiental com 

ludicidade. 

Número de ações realizadas. Meta ≥ 25 
2 

25 > meta ≥ 10 
1 

Meta < 10 
0 

Realizar capacitações em Educação 
Ambiental 

Carga Horária de capacitações:  

70% atividade realizada 

30% planejamento e avaliação 

Meta≥100 3 

100>meta≥70 1 

Meta<70 0 

 

 



 

8. OUVIDORIA - OUV 

CRITÉRIO      METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

COORDENAR O SISTEMA DA 
AGÊNCIA QUANTO À RECEPÇÃO, 
ANÁLISE E AO ENCAMINHAMENTO 
DAS DEMANDAS DA SOCIEDADE E 
MINISTÉRIO PÚBLICO NA SOLUÇÃO 
DAS MANIFESTAÇÕES ACERCA DAS 
ATIVIDADES E SERVIÇOS DE 
COMPETÊNCIA DA AGÊNCIA. 

 
 

Registrar, tratar e encaminhar em 90% as 
manifestações recebidas à área fim, 
responsável pela resposta. 

Percentual de Manifestações 
recebidas e encaminhadas. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,6 

70% > META ≥ 50% 1,6 

META < 50% 0 

Registrar, tratar e encaminhar em 90% as 
Manifestações referentes a Pedido de 
Acesso à Informação (PAI). 

Percentual de Pedidos de 
Acesso à Informação (PAI) 
recebidos, encaminhados e 
respondidos. 

META ≥ 90% 3,3 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

Registrar e encaminhar os Ofícios 
oriundos do Ministério Público de 
Pernambuco-MPPE e Ministério Público 
Federal-MPF à área fim responsável pela 
resposta.  

Percentual de Ofícios 
recebidos e encaminhados. 

META ≥ 90% 3,4 

90% > META ≥ 70% 2,7 

70% > META ≥ 50% 1,7 

META < 50% 0 

 

 9. COORDENADORIA DE GESTÃO – CGE 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DE 
ADMINISTRAÇÃO GERAL, 
FINANCEIRA, E DE PESSOAL DA 
AGÊNCIA; 

Dar início a execução de 80% das 
demandas da Coordenadoria de Gestão 
relacionadas às áreas de Administração 
Geral, Financeira e de Pessoal. 

Percentual de demandas. 

Meta ≥ 80% 
5 

80% >Meta ≥ 50% 
3,5 

Meta < 50% 0 

Concluir 50% das demandas da 
Coordenadoria de Gestão relacionadas às 
áreas de Administração Geral, Financeira 
e de Pessoal. 

Percentual de demandas. 

Meta ≥ 50% 5 

50% >Meta ≥ 30% 3,5 

Meta < 30% 0 

 



 

10. COORDENADORIA JURÍDICA – CJU 

CRITÉRIO META INDICADOR ESCALA PONTUAÇÃO 

ADOTAR PROCEDIMENTOS PARA 
AMPLIAR O QUANTITATIVO DE 
PRODUÇÃO E CONTROLE DAS 
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA 
UNIDADE DE LICENCIAMENTO. 

Cadastrar 100% das Consultas Prévias 
analisadas pela área técnica e 
encaminhadas à Unidade de 
Licenciamento, no ano de 2014, conforme 
o novo processo de emissão documentos 
pelo SILIA. 

Percentual de Consultas 
Prévias emitidas pela Unidade 
de Licenciamento em 2014. 

100% 2,5 

≥90% 1,5 

≥80% 0,5 

<80% 0 

Ampliar em 5% o quantitativo da emissão 
de Licenças Ambientais durante o ano de 
2015. 

Aumento percentual da 
quantidade de Licenças 
Ambientais confeccionadas 
pela Unidade de Licenciamento 
em comparação com o 
exercício 2014. 

≥5% 2,5 

≥4% 1,5 

≥3% 0,5 

<3% 0 

ESTABELECER ESTRATÉGIA PARA 
REDUZIR O PASSIVO DE PROCESSOS 
QUE SE ENCONTRAM NA UNIDADE DE 
DIREITO AMBIENTAL, REFERENTES 
AOS ANOS ANTERIORES A 2013 

Reduzir em 5% o passivo de processos 
anteriores a 2013 que se encontram na 
Unidade de Direito Ambiental. 

Percentual de processos 
analisados e despachados. 

≥5% 2,5 

≥4% 1,5 

≥3% 0,5 

<3% 0 

DESENVOLVER AÇÕES PARA 
REDUZIR O PASSIVO DE PROCESSOS 
DE AUTUAÇÃO TRANSITADOS EM 
JULGADO E PASSÍVEIS DE ANÁLISE 
PELO SETOR DE INSCRIÇÃO EM 
DÍVIDA ATIVA 

Analisar e encaminhar 120 processos que 
tenham transitado em julgado para o setor 
de inscrição em dívida ativa. 

Número de processos. 

≥120 2,5 

≥100 1,5 

≥60 0,5 

<60 0 

 



 

11. COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - CTIC 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

MELHORAR OS SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO E O ATENDIMENTO AOS 
USUÁRIOS DE TIC. 

Realizar 70% das atividades mapeadas 
para a implementação de melhorias no 
Sistema Integrado de Licenciamento 
Ambiental – SILIA. 

Percentual das atividades 
realizadas. 

Meta ≥ 70% 
5 

70% >Meta ≥ 50% 
3,5 

50% >Meta ≥ 30% 2 

Meta < 30% 0 

Atender 70% dos chamados dentro do 
prazo de solução acordado de até 4 
(quatro) horas. 

Percentual das atividades 
realizadas. 

Meta ≥ 70% 5 

70% >Meta ≥ 50% 
3,5 

50% >Meta ≥ 30% 
2 

Meta < 30% 0 

 

12. COORDENADORIA TÉCNICA - CTE 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

ELABORAÇÃO DO PLANO 
PLURIANUAL (PPA 2016-2019) E 
ELABORAÇÃO DA LEI 
ORÇAMENTÁRIA ANUAL (LOA 2016) 
VISANDO ATENDER AS DEMANDAS 
DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
DO GOVERNO DO ESTADO 
REFERENTE ÀS AÇÕES DA CPRH. 

Realizar no mínimo 80% do levantamento 
de informações das áreas meio e fim da 
Agência para elaboração do Plano 
Plurianual (PPA 2016-2019) e elaboração 
do orçamento 2016.  

Percentual do levantamento de 
informações realizadas. 

Meta ≥ 80% 5 

80% >Meta ≥ 50% 3,5 

50% >Meta ≥ 20% 2 

Meta < 20% 0 

Realizar no mínimo 80% da análise e 
consolidação da proposta orçamentária e 
do Plano Plurianual - PPA 

Percentual de análises e 
consolidação da proposta 
orçamentária. 

Meta ≥ 80% 5 

80% >Meta ≥ 50% 3,5 

50% >Meta ≥ 20% 2 

Meta < 20% 0 

 



 

13. COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - CPL 

CRITÉRIO METAS INDICADORES ESCALA PONTUAÇÃO 

ANÁLISE DE TERMOS DE 
REFERÊNCIA E ELABORAÇÃO DE 
EDITAIS E PARECERES EM 
ATENDIMENTO À LEI Nº 8.666/93 E 
DEMAIS DISPOSITIVOS LEGAIS 
FEDERAIS E ESTADUAIS. 

 
Analisar em até 10 dias, Termos de 
Referência e abrir procedimentos 
licitatórios às solicitações de contratação 
de serviços ou aquisição de bens pelos 
setores demandantes.  

 
Prazo de atendimento. 

≤ 10 dias 5 

11 a 20 dias 3,5 

21 a 29 dias  2 

≥ 30 dias 0 

 
Elaborar em até 10 dias, Editais e 
Pareceres de Inexigibilidade e Dispensa 
de Licitação. 

 
Prazo de atendimento. 

≤ 10 dias 5 

11 a 20 dias 3,5 

21 a 29 dias  2 

≥ 30 dias 0 

 

 

 


