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PLANO DE METAS DA AGÊNCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE (CPRH) - ANO 2021  

GRUPO OCUPACIONAL DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE - GOMAS 

CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e pesquisa 
aplicada às atividades do 
controle ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA WEB 
Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, 
arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Ouvidoria - OUV/DPR/CPRH 

Meta: Intermediária 

Coordenar o sistema da 
Agência quanto à recepção, 
análise e ao 
encaminhamento das 
demandas da sociedade, 
referentes a Pedidos de 
Acesso à informação (PAI) 
de acordo com a Lei de 
Acesso à Informação (LAI), 
para atender demandas do 
cidadão que não estão 
disponíveis na transparência 
ativa da Autarquia. 

Percentual dos 
pedidos (PAI) 
tratados e 
encaminhados, 
dos solicitados 
pelo cidadão 
com base na Lei 
de Acesso de 
informação 
(LAI). 

Sistema do 
Gerenciamento 
do 
Conhecimento  

(G-COM) 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
pedidos (PAI) tratados 
e encaminhados, dos 
solicitados pelo 
cidadão. 

90% Porcentagem 

≥ 10% a <35% 2,5 

50% 

≥ 35% a <65% 6,0 

≥ 65% a <90% 8,5 

≥ 90% 10,0 

 
] 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e pesquisa 
aplicada às atividades do 
controle ambiental para 
o aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Comissão Permanente de Licitação – CPL/DPR/CPRH 

Meta: Intermediária 

Realizar licitações para 
contratação de serviços 
e aquisição de bens e 
elaborar pareceres de 
dispensa de licitação e 
inexigibilidade de 
licitação. 

Percentual de 
processos 
concluídos 

PE 
INTEGRADO 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos atendidos, das 
demandas apresentadas 
no período à comissão 
(CPL). 

 

90% Porcentagem 

≥ 10 a < 35 2,5 

50% 

≥ 35 a < 65  6,0 

≥ 65 a < 90  8,5 

≥ 90 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do controle 
ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Núcleo de Comunicação Social e Educação Ambiental – NCSEA/DPR/CPRH 

Meta: Intermediária 

Desenvolver ações de 
divulgação das 
atividades da CPRH. 

Número de textos 
publicados no 
Portal, Instagram 
e no Facebook da 
Agência. 

Portal/ 
Instagram/ 
Facebook da 
CPRH 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Somatório de matérias 
jornalísticas publicadas. 

50 Unidade 

≥ 10 a < 20 2,5 

50% 

≥ 20 a < 35  6,0 

≥ 35 a < 50  8,5 

≥ 50 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do controle 
ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos processos 
de licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Núcleo de Avaliação de Impacto Ambiental - NAIA/DPR/CPRH 

Meta: Intermediária 

Analisar processos de 
licenciamento 
ambiental de 
atividades ou 
empreendimentos 
considerados efetivos 
ou potencialmente 
causadores de 
significativo impacto 
ambiental. 

Percentual dos 
processos de 
Licença Prévia com 
a necessidade de 
EIA/RIMA ou RAS, 
definidos em até 30 
(trinta) dias, a 
partir da data de 
entrada no NAIA. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
outubro de 
2021 

Relação do número dos 
processos com a 
necessidade de EIA/RIMA ou 
RAS, definidos em até 30 
(trinta) dias, pelo número 
total dos processos que 
entraram do NAIA. 

80% Porcentagem 

≥ 10% a <35% 2,5 

50% 

≥ 35% a <65% 6,0 

≥ 65% a <80% 8,5 

≥ 80% 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do controle 
ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão 
(análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise técnica 
(deferidos, indeferidos, 
arquivados e paralisados), dos 
processos de licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Órgão: Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação – CTIC/CPRH 

Meta: Intermediária 

Melhorar o Sistema de 
Informação da Rede 
Corporativa da CPRH. 

Percentual de 
resolutividade 
das demandas. 

GLPI 
Janeiro a 
outubro 
de 2021 

Relação do número de 
solicitações realizadas, das 
solicitações mapeadas para a 
implementação de melhorias 
no SILIA, demandadas à 
unidade gerencial responsável 
(USIN) 

70%  Porcentagem   

≥ 10% a < 25% 2,5 

25% 
≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Realizar ações de 
suporte às atividades 
de manutenção e 
operação dos 
equipamentos de TI da 
CPRH. 

Percentual de 
resolutividade 
das demandas. 

GLPI 
Janeiro a 
outubro 
de 2021 

Relação do número de 
solicitações atendidas, das 
solicitações demandadas à 
unidade gerencial responsável 
(URSU) 

70%  Porcentagem   

≥ 10% a < 25% 2,5 

25% 
≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

 

 

  



6 
 

 

CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e pesquisa 
aplicada às atividades do 
controle ambiental para 
o aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Coordenadoria de Gestão - CGE/CPRH 

Meta: Intermediária 

Realização das 
atividades de 
administração geral, 
financeira, e de pessoal 
da Agência. 

Número de saídas 
de veículos para 
realização de 
atividades fins e da 
área meio da CPRH. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Soma (saídas de veículo 
para vistorias, fiscalização, 
monitoramento, educação 
ambiental, visitas técnicas, 
participação em 
audiências públicas, 
reuniões, diligências, 
entrega de documentos 
em outros órgãos que não 
possuem o SEI). 

2.100 Unidade 

≥ 200 a < 850 2,5 

50% 

≥ 850 a <1.65 6,0 

≥ 1.650 a <2.100 8,5 

≥ 2.100 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e pesquisa 
aplicada às atividades do 
controle ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, 
arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Coordenadoria Jurídica - CJU/CPRH 

Meta: Intermediária 

Desenvolver ações para a 
redução do passivo dos 
processos existentes 
sujeitos à prescrição nas 
unidades de direito 
administrativo, de direito 
ambiental, e de autos de 
infrações ambientais. 

Percentual de 
processos 
atualizados que 
se encontram 
paralisados, 
sujeitos à 
prescrição. 

SILIA / SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos atualizados, 
dos processos 
paralisados, sujeitos à 
prescrição. 

90% Porcentagem 

≥ 10% a <35% 2,5 

50% 

≥ 35% a <65% 6,0 

≥ 65% a <90% 8,5 

≥ 90% 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do controle 
ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA WEB 
Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados 
e paralisados), dos 
processos de 
licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Coordenadoria de Fiscalização Ambiental - CFA/CPRH 

Meta: Intermediária 

Atender a 
manifestações 
demandadas pela 
Ouvidoria à 
Coordenação de 
Fiscalização Ambiental 
- CFA. 

Percentual das 
manifestações 
solucionadas pela 
Coordenação de 
Fiscalização 
Ambiental. 

Ouvidoria 
(SILIA/ÓRGÃO 
DE CONTROLE – 
MP/PF) 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação das 
manifestações por 
fiscalização realizada. 

30% Porcentagem 

≥ 05% a < 10% 2,5 

50% 

≥ 10% a <20% 6,0 

≥ 20% a <30% 8,5 

≥ 30% 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do 
controle ambiental 
para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos processos 
de licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Diretoria Técnica Ambiental - DTA/CPRH 

Meta: Intermediária 

Gerenciar os Planos 
de Gestão da 
Qualidade 
Ambiental – PGQA’s. 

Percentual de 
PGQA’s analisados 
e encaminhados 
em até 10 (dez) 
dias úteis contados 
a partir da entrada 
PGQA na Diretoria 
(DTA). 

SILIA/ 
Expresso PE 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de PGQA’s 
analisados e enviados para o 
setor técnico competente 
(quando não houver 
pendências), ou para o 
empreendedor interessado 
(quando houver necessidade de 
ajustes / complementações), 
num prazo de até dez dias 
úteis; pelo número total de 
PGQA’s que entraram da 
Diretoria 

70% Porcentagem 

≥ 10% a <25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

 
 

 
  



10 
 

 

CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do 
controle ambiental 
para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de decisão 
(análise técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos 
processos de 
licenciamento solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Diretoria de Recursos Florestais e Biodiversidade - DRFB/CPRH 

Meta: Intermediária 

Desenvolver ações 
para conservação, 
recuperação e uso 
sustentável dos 
ecossistemas e 
recursos naturais. 

Quantidade de 
documentos técnicos 
emitidos (notas, 
pareceres e relatórios) 
para viabilizar as 
atividades de 
licenciamento, 
monitoramento e 
fiscalização florestal, 
além da implantação 
de unidades de 
conservação. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Soma da quantidade de 
documentos técnicos 
emitidos (notas, pareceres 
e relatórios) pela Diretoria 
(DRFB). 

1.700 Unidade 

≥ 100 a < 600 2,5 

50% 

≥ 600 a < 1100 6,0 

≥ 1100 a < 1700 8,5 

≥ 1700 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e 
pesquisa aplicada às 
atividades do controle 
ambiental para o 
aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos processos 
de licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a < 50% 6,0 

≥ 50% a < 70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Diretoria de Gestão Territorial e Recursos Hídricos - DGTRH/CPRH 

Meta: Intermediária 

Reduzir o passivo de 
processos de 
licenciamento 
existentes na Diretoria, 
concluindo-os por 
ordem cronológica. 

Quantidade de 
processos de 
licenciamento 
concluídos. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Quantidade de processos de 
licenciamento concluídos, 
do total dos processos de 
licenciamento existentes na 
DGTRH. 

400 Unidade 

≥ 20 a < 100 2,5 

50% 

≥ 100 a < 300 6,0 

≥ 300 a <400 8,5 

≥ 400 10,0 
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CPRH-GOMAS/GOGP/GOAF 2021 (Período Avaliativo: janeiro a dezembro de 2021) 

Objetivo Indicador 
Fonte de 

Verificação 
Período de 

Aferição 
Cálculo do Indicador Meta 

Unidade de 
Medida 

Critério de 
pontuação 

(medida da meta) 
Pontuação 

Peso da 
Meta (%) 

Órgão: CPRH 

Meta: Institucional 

Atuar na proteção, 
conservação e pesquisa 
aplicada às atividades do 
controle ambiental para 
o aproveitamento dos 
recursos naturais do 
Estado. 

Percentual de 
decisão (análise 
técnica) dos 
processos de 
licenciamento. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos com análise 
técnica (deferidos, 
indeferidos, arquivados e 
paralisados), dos processos 
de licenciamento 
solicitados. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a < 25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

Setor: Diretoria de Controle de Fontes Poluidoras - DCFP/CPRH 

Meta: Intermediária 

Concluir os processos de 
licenciamento no prazo 
de 90 dias. 

Percentual de 
processos 
concluídos na 
DCFP. 

SILIA/ SILIA 
WEB 

Janeiro a 
outubro de 
2021 

Relação do número de 
processos concluídos, dos 
processos recebidos. 

70% Porcentagem 

≥ 10% a <25% 2,5 

50% 

≥ 25% a <50% 6,0 

≥ 50% a <70% 8,5 

≥ 70% 10,0 

 
 

 
 
______________________________________________________________________ 

  Roberval Véras de Oliveira  

  Assessor Especial - CPRH 


