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Resumo Executivo

O presente documento contém o Relatorio do Diagnostico
Organizacional do  Planejamento  Estratégico e
Reestruturacdo Organizacional da Agéncia Estadual de
Meio Ambiente de Pernambuco - CPRH, previstos na
Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo - SBQ n°002/2016
e no Contrato de Empréstimo N 2901/0C-BR do BID, firmado
com o Instituto Publix. O contrato prevé a execucado das
seguintes fases:

» Plano Estratégico da Agéncia Estadual de Meio Ambiente
de Pernambuco - CPRH;

» Diagnostico e realinhamento da estrutura organizacional
da Agéncia;

= Modelagem de processos para resultados.

Nesse sentido, este produto apresenta o diagnoéstico
situacional da CPRH. O presente relatorio é estruturado nas

seguintes secoes:

= Introducao

*» Metodologia de Diagnostico
*» Analise de Prontidao

» Analise Stakeholders

= Analise SWOT

*  Analise Instituto Publix

=  Anexos
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1. Introducéo

A CPRH teve sua origem em 1946, quando foi criada, no
Estado de Pernambuco, a Comissao Permanente de Protecao
dos Cursos D'Agua (CPPCA), transformada 20 anos depois, na
Comissao Estadual de Controle da Poluicdo Ambiental
(CECPA). Em consequéncia da afirmacdo junto a populacao
dos valores ambientais e das exigéncias pelo controle dos
residuos da industria, em especial da sucroalcooleira, foi
criada em 1976}, como uma sociedade anoénima de economia
mista, a Companhia Pernambucana de Controle da Poluicao
Ambiental e de Administracdo de Recursos Hidricos (CPRH),
em substituicdo a CECPA. Assim, nascia a CPRH, vinculada na
época a Secretaria do Saneamento, Habitacao e Obras de

Pernambuco com as seguintes atribuicoes:

e Controle de qualidade do meio ambiente - ar, agua e solo;

e Exercicio das funcoes de pesquisas relacionadas ao meio
ambiente;

e Treinamento de pessoal;

e Administracao e o desenvolvimento dos recursos hidricos
no estado;

e Licenciamento para instalacdo, construcao, operacao e
funcionamento de equipamentos para controle das fontes

de poluicao; e

' O movimento seguia a tendéncia nacional. Por exemplo, em
Sdao Paulo foi criada a Companhia de Tecnologia de
Saneamento Basico e de Controle de Poluicio das Aguas
(CETESB) em 1973; e, no Rio de Janeiro, a Fundacio Estadual
de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA) em 1975.
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e Aprovacao de projetos e obras com utilizacao de recursos

hidricos.

Em 1997, o oOrgao passa a se chamar Companhia
Pernambucana do Meio Ambiente, mantendo a sigla CPRH, ja
consolidada. Duas outras mudancas de nome ainda viriam:
em 2003, por forca de lei complementar, a Companhia foi
transformada em Agéncia Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, vinculada a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Meio Ambiente do Estado - SECTMA; e, em
dezembro de 2009, a lei n° 13.968 modifica a denominacao e
a competéncia do oOrgdo para Agéncia Estadual de Meio
Ambiente, transferindo a execucdo das politicas estaduais de
recursos hidricos para a Secretaria de Recursos Hidricos e
Energéticos. A responsabilidade da Agéncia pelo
licenciamento e fiscalizacdo de atividades relacionadas a
preservacao das riquezas hidrograficas do estado, no entanto,

fica mantida.

Entretanto, nos ultimos 7 anos, muitos fatos supervenientes
aconteceram, como a criacao da Secretaria de Meio Ambiente
e Sustentabilidade - SEMAS e a Estruturacao da Agéncia
Pernambucana de Aguas e Clima - APAC, que assumiram
algumas atribuicoes inicialmente de responsabilidade da
CPRH. Por outro lado, a Agéncia assumiu, por forca de Lei
Federal, algumas novas atribuicdes, como por exemplo, a
gestao da Fauna, antes sob a responsabilidade do IBAMA.
Tudo isto resultou numa estrutura deficiente as reais
necessidades do o6rgdo, interferindo diretamente no
cumprimento de suas atribuicoes de forma eficiente e
adequada aos anseios da sociedade como também do proprio

Governo Estadual.

Desde a sua criacdao, a Agéncia vem experimentando
iniciativas de fortalecimento institucional. Em especial,

merece destaque a iniciativa levada a cabo em 1998, visando
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efetivar os objetivos da politica ambiental do Estado, a
celebracao de convénio de Cooperacao Técnica entre a CPRH
e a GTZ que definiu diretrizes basicas nas areas de
licenciamento ambiental, fiscalizacao ambiental e avaliacao
de impactos ambientais, dentre outros. O convénio resultou
na publicacao de varios manuais de servicos da CPRH que
buscou padronizar os procedimentos na época. A GTZ
também fez doacbOes de equipamentos para melhorar e
aprimorar as analises de qualidade de agua e treinamento de
funcionarios. No entanto, a ndo ocorréncia periodica de
monitoramento das acOes e revisdo dos procedimentos

levaram os manuais a obsolescéncia.

Foi estabelecido o organograma da CPRH pelo decreto N°
35.514/2008 para atender as suas responsabilidades daquele

momento, apresentado da seguir.

e
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Figura 1 - Organograma CPRH
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Observa-se que a CPRH possui uma estrutura composta pela
presidéncia, quatro diretorias, quatro coordenadorias e vinte e 0ito
geréncias. As diretorias e os dois nucleos sao responsaveis pelas
atividades finalisticas, as coordenacoes pelas atividades meio e
ainda se observam outras estruturas de apoio ligadas a presidéncia.
Foi analisado que algumas geréncias foram realocadas, mudando
entre as diretorias e as coordenadorias. Essas modificacoes serao
analisadas na fase de Modelagem de Estrutura Organizacional do

projeto de Gestao para Sustentabilidade.

Por fim, e em linha com os desafios de modernizacao institucional,
a CPRH estabeleceu no final de 2017, o Projeto de Planejamento
Estratégico e Reestruturacao Organizacional da Agéncia Estadual
de Meio Ambiente em parceria com o Instituto Publix e no contexto
do Programa de Saneamento Ambiental da Bacia Hidrografica do
Rio Ipojuca (PSA IPOJUCA) com apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento. O Projeto teve como justificativa principal a
relevancia da Agéncia no desempenho de seu papel institucional de
garantir a gestao e controle ambiental do Estado de Pernambuco,
em especial no que diz respeito ao licenciamento e monitoramento
da infraestrutura hidrica, atuando fortemente junto a Secretaria
Executiva de Recursos Hidricos, a APAC (Agéncia Pernambucana de
Aguas e Climas) e ao Governo Estadual no apoio a implementacdo
e monitoramento das Politicas de Recursos Hidricos e em suas
aplicacoes. Assim, o Projeto destacou a necessidade do
fortalecimento institucional por meio da elaboracdo do
Planejamento Estratégico da CPRH, do monitoramento das acoes e
resultados, da reestruturacao organizacional e modelagem dos
processos criticos. Espera-se com isso, prover maior eficiéncia nas
acoes de controle ambiental, de forma a dar a celeridade e fluidez
necessarias aos procedimentos de licenciamento e monitoramento
das acoes e garantir a implantacdo dos projetos de saneamento
ambiental em curso e planejados pelo Governo Estadual, no tempo
adequado. Assim como, também, integrar a CPRH no contexto do

modelo de gestdao publica por resultados que vem sendo adotado

www.institutopublix.com.br _— 9 \
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pelo Governo de Pernambuco, que tem no planejamento estratégico

e no monitoramento dois de seus elementos basicos.

Em seguida a instalacdo do Projeto e da realizacdo de reunides
preliminares com a Direcao da CPRH e equipe de coordenacdo do
Projeto, foram realizados: a elaboracdo um plano de trabalho;
levantamentos de informacoes e analises documentais visando
identificar o legado de experiéncias anteriores; foram conduzidas
entrevistas com gestores e técnicos da casa, além de atores
externos relevantes para a identificacio de demandas e
expectativas orientadas para o fortalecimento institucional. Neste
contexto, o Projeto passou a receber a denominacao de GPS -
Gestdo para a Sustentabilidade para facilitar a comunicacdo, com o
objetivo de fortalecer a capacidade de governanca da CPRH visando

o desenvolvimento sustentavel do Estado de Pernambuco.

e



2. Metodologia do Diagnostico

Como parte complementar da metodologia de Gestao Matricial para
Resultados, foi realizado o diagnostico institucional na Agéncia
Estadual de Meio Ambiente de Pernambuco, exposto a seguir.

O diagnostico institucional busca avaliar se a organizacao possui

0S meios e a estruturacao necessaria para implementar a agenda

estratégica definida. O diagnostico deve ser abrangente e suportar

a analise da contribuicdo da organizacdo na execucdao da agenda

estratégica. As constatacoes do diagnostico podem ensejar o aporte

de recursos e a revisao da estrutura organizacional, dos processos,
das politicas de pessoal e dos sistemas informacionais.

O diagnostico demonstra que as organizacoes estdo em diferentes

graus de prontidao:

» QOrganizacoes que possuem plenas condicdes para alcancar os
resultados planejados;

= Organizacoes que dependem de ajustes para contribuir para os
resultados estabelecidos, o que pode implicar na necessidade de
pactuar metas de desenvolvimento institucional e obter algum
auxilio externo nesse sentido;

» Organizacoes que nao dispoem das condicoes minimas
necessarias para alcancar os resultados estabelecidos e
requerem intervencao ou esforco intensivo de transformacao.

A visao abrangente do contexto organizacional é viabilizada a

partir de uma analise multidimensional, que contemple estratégia,

processos, estrutura, sistemas de informacdo, orcamento e

pessoas. Uma das vantagens do emprego dessa metodologia é o

favorecimento de uma compreensdo ampla de toda a instituicao, o

que permite a avaliacido de cada dimensao e suas inter-relacoes com

as demais. As dimensdes analisadas estao representadas na figura

a seguir:

11
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Figura 2: Dimensoes de diagnostico institucional

Ja o quadro a seguir apresenta a descricio de cada

dimensao de analise.

Dimensao

Descricao

Planejamento

Avalia o processo de gestao estratégica, que vai desde a
formulacdo até a implementacido, comunicacao e ferramentas

de monitoramento dos indicadores de sua execucao.

Processos

Analisa o grau de maturidade da organizacdao em relacao a
gestao por processos, bem como a adequacao e alinhamento

dos mesmos com a estratégia organizacional.

Estrutura

Avalia a adequacao dos critérios de departamentalizacao e da
divisao do trabalho adotados na organizacao, as
informalidades existentes e seu alinhamento em relacao a

estratégia e aos processos de trabalho.

Sistemas de

Informacao

Avalia se os sistemas informacionais utilizados atendem as
necessidades de seus usuarios e a qualidade e confiabilidade

das informacoes fornecidas.




Dimensao Descricao
Analisa as caracteristicas da gestao de pessoas: a
Pessoas conformidade do quadro de pessoal, adequacao das
competéncias, distribuicao nas areas e perfil.
Avalia o orcamento disponivel em relacdo ao orcamento
Orcamento necessario para a realizacao das acoes propostas e a

capacidade de execucao fisico-financeira da area.

Quadro 1: Descricao das dimensdes do diagnéstico multidimensional

Compreender o ambiente institucional na qual a organizacao opera
e no qual estabelece inumeras interacoes constitui atividade
fundamental da construcdo da agenda estratégica. Ndo se trata
apenas de se mapearem variaveis do macroambiente (a partir das
quais se pode inferir ou supor tendéncias econdmicas, politicas,
tecnologicas, sociais etc.) ou do ambiente operacional (reveladoras
do provavel comportamento dos fornecedores e beneficiarios) da
organizacdao, mas sim essencialmente, de enxergar os ambientes
externo e interno a partir da perspectiva das suas partes
interessadas (stakeholders), suas expectativas, demandas,
interesses e predisposicoes.

Para a realizacao do diagnostico foram utilizados os seguintes

métodos:

= Entrevistas individuais e entrevistas em grupo com pessoas
chave da CPRH: foram entrevistados cerca de 36 funcionarios da
Agéncia dentre diretores, coordenadores, Mesa Especifica
(representantes dos servidores e empregados publicos) e
funcionarios indicados pela direcdo. As entrevistas foram
conduzidas no formato qualitativo, com 0 objetivo de obter um
entendimento inicial da situacdo da organizacdo de acordo com
a percepcao daqueles que trabalham na CPRH;

* Entrevistas com stakeholders: as entrevistas com 0sS
stakeholders foram realizadas com o objetivo de obter a
percepcao dos publicos e organizacdes que se relacionam com a
CPRH. Foram contatadas entidades participantes do CONSEMA

13
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(Conselho Estadual de Meio Ambiente) e entrevistadas a SEMAS,

a SEPLAG, a AMUPE e a FIEPE;

Legislacao:

o Lei Complementar N° 49, de 31 de janeiro DE 2003 (Cria a
Agéncia - CPRH);

o Decreto n° 30.462, de 25 de maio de 2007 (Aprova o
Regulamento da Agéncia - CPRH);

o Decreto n° 31.818, de 20 de maio de 2008 (Altera o
Regulamento da Agéncia - CPRH);

o Lei n° 13.498, de 2 de julho de 2008 (Cria o quadro
permanente de pessoal da Agéncia - CPRH);

o Decreto n® 32.514, de 23 de outubro de 2008. (Aprova o
Manual de Servicos da Agéncia - CPRH).

Diagnoéstico Mesa Especifica: diagnostico da “Gestao da Agéncia

Estadual de Meio Ambiente” feito pelo Sindicato dos

Trabalhadores Publicos na Agricultura e Meio Ambiente do

Estado de Pernambuco - Sintape de marco de 2015;

No periodo entre 1998 e 2000 a CPRH possuiu o auxilio da

consultoria GTZ (Deutsche Gesellschaft fiir Technische

Zusammenarbeit) para o desenvolvimento de sua gestdo. O

material produzido pela GTZ foi analisado, como:

o Manual de diretrizes para avaliacao de impactos ambientais;

o Manual de Fiscalizacdo Ambiental,

o Manual de Licenciamento Ambiental;

o Manual de estrutura, organizacao e procedimentos.

Pesquisa de diagnostico disponibilizado a todos membros da

CPRH. Os formularios disponibilizados a todos da CPRH foram

enviados por e-mail e tiveram o objetivo de permitir uma ampla

participacdo no diagnoéstico. Foram realizadas perguntas abertas

e fechadas e os respondentes ndo eram identificados.

Pesquisa de diagnostico com grupo técnico. O grupo técnico é

composto por servidores da CPRH que fizeram o curso de Gestao

Estratégica para Resultados. Os formularios de pesquisa

preenchidos pelos participantes do grupo técnico tinham o



PUBL X

S T 1T U T O

objetivo de obter informacdes mais detalhadas das dimensoes
da CPRH para o diagnostico.
Os resultados do diagnostico serao apresentados nos dois
proximos capitulos sendo o primeiro a Analise de Prontidao e o
segundo Analise SWOT.



3. Analise de Prontidao

A analise de prontiddo avalia o grau de maturidade da organizacao
em cada uma das suas dimensoes de gestao.

Os formularios de diagnostico institucional foram preenchidos em
separado pelos membros do grupo técnico (17 no total) e por
servidores da CPRH (68 no total). O formulario preenchido pelos
servidores abordava de maneira geral todas as dimensdes da CPRH
enquanto aquele o do grupo técnico abordava detalhadamente
cada dimensao.

Os formularios foram tabulados e analisados utilizando
ferramentas de estatistica descritiva. A analise dos dados
possibilitou a elaboracdo de diagramas de diagnostico (todas as
dimensoes e por dimensao), que sintetiza os graus de maturidade
da CPRH.

Segundo a metodologia utilizada pelo Instituto Publix, o grau de
maturidade em cada dimensdo / questdo pode variar entre 1 (um)
e 4 (quatro). Nesse sentido, os diagramas apresentados devem ser
interpretados segundo a seguinte logica:

= Nota 1: nula ou baixissima;

= Nota 2: iniciante ou baixa;

= Nota 3: em desenvolvimento ou mediana;

» Nota 4: ideal ou alta.

A figura a seguir apresenta, na visao dos servidores da CPRH, os

escores finais da avaliacdo da CPRH por dimensao:




Planejamento

Pessoas Processos

Orgcamento Estrutura

Sistemas

Figura 3 - Diagrama de diagnostico institucional da CPRH (percepcao dos

servidores)

O grafico demonstra que, em todas as dimensodes de analise, o
escore da CPRH varia entre 1,53 (praticamente o estagio inicial) e
2,28 (estagio em desenvolvimento). Na dimensao Estrutura, a CPRH
apresentou a menor nota (1,53). Por outro lado, na dimensao
Sistemas, a CPRH apresentou a maior nota (2,28).

A figura a seguir apresenta, na percepcao do grupo técnico, os

escores finais da avaliacdo da CPRH:

Planejamento

Pessoas Processos

Orgcamento Estrutura

Sistemas

Figura 4 - Diagrama de diagnostico institucional da CPRH (percepcao do

grupo técnico)
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O grafico demonstra que, em todas as dimensdes de analise, o
escore da CPRH varia entre 2,00 e 2,40 (estagio em
desenvolvimento). Na dimensdo Pessoas e Orcamento, a CPRH
apresentou a menor nota (2,00). Por outro lado, a dimensao
Planejamento foi indicada como a de maior nota (2,40).

A figura abaixo representa a diferenca entre o resultado de todos

servidores da CPRH e os do grupo técnico.

Planejamento

Processos

Orgamento Estrutura

34
Sistemas

@=@==Grupo Técnico ==@==Servidores

Figura 5 - Diagrama de diagnéstico institucional da CPRH (percepcao do

grupo técnico e dos servidores)

O grafico representa na linha verde o resultado dos membros da
CPRH e na linha azul o resultado do grupo técnico.

O grafico demonstra que ndo houve relevante diferenca na
percepcao na pesquisa feita com todos servidores da CPRH e com
0 Grupo Técnico. Os maiores pontos de divergéncia foram nas
perspectivas de planejamento, processo e estrutura, onde a
percepcao do grupo técnico foi um pouco melhor. Essa diferenca
deve ser levada em consideracao para a proxima analise.

A seguir sao apresentados os resultados da analise de cada
dimensao. Esses resultados foram obtidos pelas respostas dos

formularios preenchidos pelo grupo técnico da CPRH.

2.1 Planejamento

Na dimensdo Planejamento, foram analisadas as seguintes

questoes:

_— - 18
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» Consciéncia estratégica - A unidade conhece suas contribuicoes
para os resultados da CPRH?

= Atendimento as expectativas dos clientes - As entregas
realizadas pela unidade atendem as expectativas dos clientes
internos e externos?

»= Relacionamento com parceiros externos - A relacao da unidade
com parceiros externos contribui para o alcance dos resultados?

* Monitoramento e avaliacdo - A unidade monitora e avalia o
alcance dos resultados?

» Acompanhamento dos planos de acao - Existe um
acompanhamento da implementacdo dos planos de acdo da
unidade?

» Informacoes para planejamento - A unidade possui meios para
produzir informacodes (via conhecimento interno, informacoes
publicas, dados de especialistas, etc.) e utiliza-as como
referéncia para o planejamento, revisao e melhorias de suas
acoes?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada questao da

dimensao Planejamento:

Planejamento

Consciéncia Estratégica

Atendimento as
expectativas dos clientes

Informacgdes para
planejamento

Acompanhamento dos
planos de agdo

"71 | Relacionamento com
parceiros externos

Monitoramento e avaliagdo

Figura 6 - Escores por questdao da dimensdo Planejamento

Como ¢ possivel identificar visualmente pelo grafico acima, a
questao “Consciéncia estratégica” é um ponto forte da CPRH no

que se refere a Planejamento.
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Por outro lado, as questdes “Atendimento as expectativas dos
clientes” e “Acompanhamento dos planos de acdo” consistem em
oportunidades de melhoria para a CPRH.

Diante disso, conclui-se que a estratégia é gerenciada no nivel do
esforco; o nivel de resultados pode ser melhor estruturado a partir
da definicdo de indicadores e metas, otimizando assim o processo

decisorio no ambito da cupula da CPRH.

2.2 Processos

Na dimensdo Processos, foram analisadas as seguintes

questoes:

* Alinhamento dos processos a estratégia - Os processos
de trabalho da unidade estao alinhados com os
resultados que a CPRH quer alcancar?

* Adequacdao dos insumos - Os insumos que a unidade
recebe atendem as suas expectativas e necessidades?

» Integracao com outras unidades - A unidade tem
conhecimento das relacOes existentes entre os seus
processos internos e outros processos das demais areas
da CRPH, nos quais tém participacao?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada

questao da dimensao Processos:

- - 20



Processos

Alinhamento dos processos a
estratégia

Integragdo com outras
unidades

Adequagdo dos insumos

Figura 7 - Escores por questao da dimensdo Processos

A integracao com outras unidades teve a avaliacdao de 2,82 o que
representa que os funcionarios conhecem o processo da sua
unidade, mas ndo ha total conhecimento da relacdo dele com os
das demais areas. Os processos sdo estanques, ndo ha melhoria.

Entretanto, a adequacdo dos insumos dos processos foi
considerada uma fraqueza, o que gera uma necessidade de

correcao e um elevado indice de retrabalho.

Estrutura

Na dimensao Estrutura, foram analisadas as seguintes questoes:

» Alinhamento da estrutura a estratégia - A unidade conhece
plenamente as competéncias que lhe sao atribuidas e elas estdao
alinhadas com o restante da CPRH?

» Departamentalizacdao e amplitude de controle - A estrutura
organizacional (departamentalizacao e amplitude de comando)
esta adequada a natureza das atribuicoes da unidade?

» Redundancias e sombreamentos - Ha redundancias
(sombreamento) entre as funcoes da unidade e outros setores
do da CPRH?

* Volume de trabalho - A wunidade tem wuma estrutura
organizacional adequada ao volume de trabalho demandado?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada

questao da dimensao Estrutura:
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FIGURA 8 - ESCORES POR QUESTAO DA DIMENSAO ESTRUTURA

O alinhamento da estrutura a estratégia possui a alta pontuacao de
3,06. Isso representa que as unidades conhecem plenamente suas
atribuicoes, mas nao ha um alinhamento com as diretrizes e
processos organizacionais.

Contudo, estrutura organizacional é um ponto fraco, pois nao esta
adequada a natureza das atribuicOes e também nao é adequada ao

volume de trabalho demandado.

Sistemas de Informacéo

Na dimensdao Sistemas de informacdo, foram analisadas as

seguintes questoes:

» Existéncia de sistemas - A unidade dispdoe de mecanismos
informacionais para coleta, tratamento e guarda de informacoes
para subsidiar a tomada de decisao?

* Alinhamento dos sistemas aos processos - Os sistemas de TI
utilizados na CPRH atendem aos processos e rotinas da
unidade?

» Uso das funcionalidades - A unidade é capacitada,
suficientemente, para conhecimento e uso das funcionalidades
dos sistemas de TI utilizados?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada questao da

dimensao Sistemas de Informacao:
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Figura 9 - Escores por questao da dimensao Sistemas de Informacao

A dimensdo de sistemas obteve uma nota global com média
positiva quando comparada com outras dimensoes.

Entretanto a existéncia de sistemas informacionais recebeu a nota
de 2,24, ou seja, que existem mecanismos informacionais para
coleta e guarda de informacoes, mas nao possuem o tratamento

devido ou ha subutilizacdo desses mecanismos.

Orcamento

A dimensao Orcamento contempla: i) o entendimento quanto a

gestdo orcamentaria e a sua contribuicido para o alcance dos

resultados; ii) as potencialidades de reducdo de gastos e de
aumento da receita observadas. A partir disso, foram analisadas as
seguintes questoes:

» Planejamento orcamentario - A unidade planeja seu orcamento?

» Execucao orcamentaria - A unidade consegue executar o
orcamento planejado?

» Disponibilizacdo de recursos - Os recursos financeiros
planejados sdo disponibilizados dentro do prazo para a
unidade?

* Resultados a partir do orcamento - A unidade consegue alcancar
seus resultados de acordo com o0s recursos financeiros

disponibilizados?




PUBL X

S T I'T U T O

Gerenciamento de gastos - A unidade consegue gerenciar os

seus gastos de forma otimizada?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada questao da

dimensao Orcamento:

Orgcamento

Planejamento
Orgamentério

Gerenciamento de gastos Execugdo orgamentaria

Resultados a partir do

Disponibilizagdo de recursos
orgamento

Figura 10 - Escores por questao da dimensdao Orcamento

Com relacao ao alcance dos resultados a partir do orcamento, a

maioria das unidades responderam que essa questao é considerada

uma contundente fraqueza, com uma avaliacdo de 1,36. Isso

representa que os recursos financeiros disponiveis ndo sao o

suficiente e representam uma barreira ao alcance dos resultados

da unidade.

2.6

Pessoas

Na dimensao Pessoas, foram analisadas as seguintes questoes:

Desenvolvimento e capacitacaio - Os programas de
desenvolvimento de capacitacdo atendem as necessidades da
unidade e colaboram para o alcance dos resultados?

Praticas de reconhecimento - Existem praticas de
reconhecimento e disseminacao do trabalho realizado com éxito
dentro da unidade?

Quantitativo de pessoal - O quantitativo de pessoal da unidade

¢ adequado para seus resultados?
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» Metodologia de dimensionamento - A CPRH dispde de
metodologia objetiva para realizar o dimensionamento da forca
de trabalho?

» Oportunidades para ascensido - A CPRH oferece oportunidades
em cargos de lideranca para os seus colaboradores em funcao
dos seus resultados individuais e das competéncias adquiridas?

= Competéncias - A equipe técnica possui as competéncias
necessarias para executar as suas atribuicoes e alcancar os
resultados pretendidos pela unidade?

= Absenteismo - Qual o nivel de absenteismo (falta e auséncia de
colaboradores) da unidade?

» Rotatividade - Qual o nivel de rotatividade da unidade no ultimo
ano?

» Condicoes fisicas - As condicoes fisicas do ambiente de trabalho
e a disponibilidade de recursos materiais sao satisfatorias?

* Motivacdo e satisfacdo - A motivacdo, a satisfacdo com o
trabalho realizado e o bem-estar estao presentes na unidade e
contribuem para o alcance dos resultados?

» Ambiente de trabalho - O ambiente de trabalho contribui
essencialmente para o desenvolvimento do desempenho
organizacional?

O grafico a seguir apresenta os escores médios de cada questao da

dimensao Pessoas:
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Figura 11 - Escores por questido da dimensao Pessoas

A partir da analise das respostas as questoes relacionadas as
pessoas, identifica-se que os programas de desenvolvimento e
capacitacdo, no geral, ndo atendem as necessidades da instituicao
recebendo a baixa avaliacdo de 1,47. Além disso, a CPRH nao conta
com quantitativo de pessoal adequado e metodologia de
dimensionamento da forca de trabalho, ambas recebendo também
a avaliacdo de 1,47, fazendo com que as decisdes de alocacdo de
pessoal sejam feitas com base na percepcao dos gestores e de
necessidades apontadas pelo corpo gerencial.

Ainda como pontos fracos foram apontados a alta rotatividade de
funcionarios nas unidades, com 1,86, as condicdes fisicas para a
realizacdio do trabalho, com 1,82. Também foi avaliado
negativamente, com 1,71, a motivacao e satisfacdo com o trabalho
realizado.

O destaque positivo na dimensao de pessoas ficou com a avaliacao
das competéncias, recebendo a nota de 2,88. Isto representou que
as pessoas sabem qual é o perfil de competéncias ideal e que
possuem parte das competéncias necessarias para o alcance dos

resultados pretendidos.
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4. Andalise Stakeholders

Os stakeholders (partes interessadas) sdo organizacOes ou

individuos portadores de interesses, demandas e expectativas

sobre a organizacao que de alguma forma afetam ou sdo afetados
pelo que a organizacao faz.

A teoria dos stakeholders sustenta que a capacidade de

sobrevivéncia da organizacao ao longo do tempo esta relacionada

a sua legitimidade, ou seja, a satisfacdao das partes interessadas de

forma ndo discriminatoéria. Isso significa dizer que, ainda que

dificilmente se possa satisfazer a todos os stakeholders de forma
equanime, niao se pode deixar nenhum deles profundamente
insatisfeito.

A gestao de stakeholders compreende o conjunto de atividades que

busca identificar, qualificar, avaliar (riscos e potencial de acao) e

melhorar o relacionamento estratégico da organizacao.

Para contribuir com o direcionamento estratégico alguns

stakeholders da CPRH foram entrevistados. Foram contatadas

entidades participantes do CONSEMA e entrevistadas a SEMAS, a

SEPLAG, a AMUPE e a FIEPE A seguir sdo apresentadas as

percepcoes dos entrevistados, sem identificar sua autoria.

= A CPRH pode contribuir com a transicao, para os municipios, da
responsabilidade da emissao das licencas de meio ambiente;

* A CPRH deve levar em consideracdo fatores externos no seu
planejamento como: crise econdmica, mudanca climatica
constante, chuvas torrenciais, desertificacdo e alta densidade
populacional litoranea do estado;

» A CPRH deve considerar a sua transversalidade com outros
orgaos do governo para a definicdo de sua estrutura e seu
planejamento;

» As exigéncias para os empreendimentos precisam ter definicao
clara e transparente para ndo variar entre empresas semelhantes
do mesmo setor;

» As exigéncias deveriam ter adaptacOes para empresas de

diferentes portes do mesmo setor;
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A CPRH pode trabalhar em conjunto com os empreendedores
para melhorar o meio ambiente por meio do dialogo
previamente a utilizacdo da multa;

Podem haver parcerias com o0s stakeholders para o
desenvolvimento do conhecimento do corpo técnico da CPRH;
Alguns stakeholders podem financiar projetos da CPRH que
impactem objetivos mutuos;

Os stakeholders gostariam de ser informados sobre a evolucao
da gestdao da CPRH,;

O tempo para emissao de licenciamento poderia ser informado

para o empreendedor.
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5. Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats), ¢ uma ferramenta estrutural utilizada na analise dos
ambientes interno e externo da organizacao para a formulacao de
estratégias. Permite-se identificar as forcas e fraquezas, assim
como as oportunidades e ameacas da organizacao.

O ambiente externo (composto por ameacas e oportunidades) é
representado pelo conjunto de tendéncias relativas a variaveis
externas - normalmente fora do controle da organizacdao - que
provoca impactos relevantes para o desempenho organizacional.
Esses impactos podem ser uma oportunidade (situacdo
potencialmente favoravel, que deve ser explorada) ou uma ameaca

(situacao potencialmente desfavoravel, que deve ser neutralizada).

Ameacas

* A municipalizacdo da execucdo da politica ambiental pode
representar uma reducdo dos recursos financeiros da CPRH,
reducdo da qualidade para emissao de licencas ambientais e até
reducao do quadro de funcionarios da CPRH;

»= Risco e inseguranca juridica devido a responsabilidade real do
servidor estar diferente do decreto N° 35.514,/2008;

» Material construido em conjunto com a consultoria GTZ nao foi
atualizado e parou de ser utilizado;

» (Crise econdémica em Pernambuco devido desenvolvimento
recente baseado na Petrobras pode reduzir a entrada de
recursos na CPRH;

» Constante mudanca do clima;

* Aumento da densidade populacional (maior densidade litoranea
do pais);

= Chuvas torrenciais na zona da Mata (Mata Sul);

* Preocupacao pelo fato de 122 dos 184 municipios do estado

serem suscetiveis a desertificacao.

Oportunidades
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A municipalizacdo da execucdao da politica ambiental pode
permitir com que a CPRH tenha maior disponibilidade para
desenvolver com mais eficacia atividades de sua
responsabilidade;

Ter mais iniciativas com terceiro setor e iniciativa privada. (ex.:
parcerias com universidade);

Melhorar a transversalidade nas acoes de Meio Ambiente;
Estudar possibilidade e pontos positivos de Unidades de
Conservacao serem geridas por Organizacoes Sociais;

Utilizar mais o avanco tecnologico para contribuir com o
monitoramento ambiental;

Recursos do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)
para capacitacao;

Digitalizacao de processos (no SILIA existe a possibilidade de
anexar documentos digitalizados, mas nao é feito);

Parcerias com universidade para ganhar forca e mao de obra em
pesquisas;

Utilizar boas praticas de outras agéncias de meio ambiente.

Planejamento

Pontos Fortes

Reunides de diretores, coordenadores e gerentes gerando
nivelamento e transparéncia. Reunides periodicas de
monitoramento interno;

Participacdo no planejamento do Governo. Acompanhando os
projetos prioritarios do governo em que a CPRH possui
participacao;

A busca pelo auxilio de uma consultoria para a formulacao do

planejamento estratégico.

Pontos Fracos

Falta de comunicacdo do que esta planejado e de seus
resultados;

Pouco ou nada do que ¢é realizado é consequéncia de
planejamento. A maior parte das acoes demandadas é atendida

por ordem de urgéncia;
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Falta planejamento para priorizacao de atividades e medicao da
qualidade dos servicos;

Auséncia de avaliacdo de resultados e desempenho com falta de
indicadores e metas;

Falta planejamento de acdes entre 0s setores para analise de um
processo, vistoria em conjunto otimizando a utilizacao de
veiculos;

Criacdao de unidades de conservacdo sem planejamento e
estudos adequados;

As metas governamentais da CPRH s0 existem para questao de

progressdo de carreira.

Processos

Pontos Fortes

Alguns setores possuem procedimentos e padronizacoes ja
estabelecidas que sdao cumpridos;

Determinados processos sao analisados em conjunto por
diferentes setores;

Informatizacdo de processos (SILIA);

Interesse dos funcionarios por formular padronizacdo dos

procedimentos.

Pontos Fracos

Falta de padronizacdo dos processos permitindo diversas
possibilidades de erros, principalmente os que transitam por
mais de uma diretoria;

A hierarquia no tramite processual burocratiza algumas acoes;
Falta de conhecimento dos funcionarios sobre o que acontece
nos outros setores;

Nao ha um sistema que indique a quais setores 0S processos
deverao ser enviados;

Processo de compras e aquisicoes é lento, ndo compreendido e
prejudica as acoes;

Falta de controle do desempenho dos processos em relacao ao

seu tempo, custo, qualidade ou esforco;
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* Desorganizaciao da documentacdo (anexos). Por vezes o0s
servidores possuem dificuldade de encontrar 0s processos
fisicos;

= Falta de digitalizacao. Os processos deveriam ser protocolizados
apenas se houvessem todos os documentos minimos de forma
digital;

» Interferéncias indevidas para emissao de licenciamento ou autos

de infracao.

Estrutura
Pontos Fortes

» Existem algumas percepcoes de que as divisOes entre as quatro
diretorias sao positivas;

» Livre acesso e comunicacdo com integrantes de outras
diretorias, sobretudo em relacdio a integracdo para
complementacado dos trabalhos;

» A criacao das UIGAs é uma iniciativa positiva no intuito de estar
perto da populacdo, mas na pratica apenas uma ou duas
realmente funcionam de forma adequada, cumprindo seu papel,

* Houveram diversos relatos sobre areas que funcionam bem e
devem permanecer ap0Os a reestruturacao;

= Interesse da CPRH em revisar estrutura.
Prontos Fracos

» Falta formalizacdo legal da estrutura apo6s as diretorias
incorporarem responsabilidades e setores de forma
emergencial;

» Falta de integracao das equipes das UIGA's com os setores da
sede;

= A UGUC possui uma gama de responsabilidade muito alta para
o seu nivel hierarquico atual,;

» Problemas devido os departamentos ndo serem divididos por
area de atuacdo (licenciamento, fiscalizacdo, monitoramento,

educacao ambiental e etc.).
Sistemas

Pontos Fortes
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Silia e Caburé foram elogiados, necessitam apenas manter o
aperfeicoamento continuo, questionando as percepcoes de

todas areas envolvidas.

Prontos Fracos

Alto consumo de papel, mesmo com diversas possibilidades
tecnologicas ja utilizadas em outros orgaos publicos;

Falta de controle dos protocolos internos por meio de sistema
tecnologico;

Falta software que ajude no planejamento;

Rede lenta, prejudicando o desenvolvimento do trabalho (anexo
1 da CPRH). Alguns sistemas nao conseguem ser abertos, como
o Caburé, devido as dificuldades da rede;

Baixa utilizacao do e-mail devido a motivos diversos;

O SILIA dificulta a utilizacdo de seus dados para que as
informacdes sejam analisadas;

Falta de um sistema de monitoramento automatizado, em
tempo real, das Unidades de Conservacao, dos remanescentes
de vegetacdo nativa, das areas restauradas, da poluicao, etc;
Falta de sistemas para ajudar em atividades rotineiras como
para acompanhamento das horas trabalhadas, solicitacao de

veiculo, relatorio de viagem, notas de rotina, etc.

Orcamento

Pontos Fortes

Atendimento aos ajustes determinados pelo Governo;
Utilizacdo dos recursos da TFAPE para os beneficios dos
servidores e empregados;

Pagamento de complementacdo de diarias em viagens ao

interior.

Prontos Fracos

*» Pouco orcamento para as atividades de custeio (combustivel);

» Faltam diarias para viagens interestaduais, recursos para

treinamentos, disponibilidade de materiais de higiene pessoal,
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manutencado das instalacoes elétricas, aumento do valor de bolsa
dos estagiarios;

= Falta de um planejamento do orcamento com compras para
evitar falta de material, como por exemplo no laboratorio;

» Faltam softwares e equipamentos que auxiliam na fiscalizacao
(drones, tablets, barcos) além da capacitacao para
operacionalizacao destes;

» Falta de transparéncia e divulgacdo quanto a elaboracdo do
orcamento e seu uso;

» Falta recursos financeiros para apoiar acdes e projetos de
educacao ambiental em outras regides do estado;

» Dificuldade de aplicar os recursos da compensacao ambiental.

Pessoas
Pontos Fortes

» Corpo técnico de qualidade, diversos profissionais com
mestrado, doutorado e especializacoes;

* Profissionais com interesse em se capacitar;

= Ha autorizacao para realizacao de cursos de pos-graduacao, a
bem da instituicao;

» Alguns servidores que desprendem grande esforco para realizar
seu trabalho da melhor forma, mesmo com todos os problemas
existentes;

» Servidores concursados chegaram a ocupar cargos de chefia.

Prontos Fracos
* Quadro de pessoal abaixo do necessario;

* A comunicacdo entre setores e dentro dos setores ¢ péssima,
falta de reunides e etc. As informacOes chegam mais

informalmente do que por vias oficiais;

» Falta gratificacoes em quantidade suficiente/valores justos para
os funcionarios que sdo responsaveis pela administracdo de um

setor ou atividade;
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Servidores e empregados que nao trabalham em detrimento de

funcionarios sobrecarregados;

Necessidade de definicio e comunicacdo das competéncias

necessarias de cada area;

Falta punicao para servidores que ndo cumprirem 0s processos;
Pessoas desmotivadas criticam o esforco de pessoas motivadas;
Falta treinamento e capacitacao dos empregados;
Treinamentos para todos e nao apenas gerentes;

Cursos para melhoria de atendimento. A CPRH atende muito mal

0 seu cliente (populacao);

Necessidade de um plano de metas individuais com

consequéncia nas definicoes das capacitacoes;

Necessidade de aperfeicoamento da capacidade relacionamento

interpessoal, inclusive entre gestores;

As chefias ndo fazem feedback periddico com sua equipe,
estipulando metas e cobrando resultados;

Salario precisa ser reposto com, no minimo, as perdas da

inflacao;
Auséncia de indicadores de produtividade individual,

Falta de incentivo para ser gestor de uma Unidade de

Conservacao. SO alguns recebem gratificacao.
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6. Analise Instituto Publix

A CPRH foi analisada como uma Agéncia que possui
bons resultados em algumas de suas responsabilidades,
mas que necessita de ajustes que ajudem a alcancar seus

objetivos.

O maior esforco da Agéncia esta destinado para o
Licenciamento e com realizacoes na Fiscalizacao
Ambiental. Também podem ser observados bons
resultados em relacdo a Gestao da Fauna, que promove
uma boa imagem da Ageéncia. Entretanto outras
responsabilidades como Educacao Ambiental,
Monitoramento, Gestdo das Unidades de Conservacao e
a Gestao da Informacdao Ambiental ficam em segundo

plano.

Para alcancar melhores resultados ¢é essencial o esforco
intensivo de toda CPRH no desenvolvimento de todas

suas dimensoes de gestao analisadas a seguir.

Planejamento

Foi realizado em marco de 2015 um diagnostico da
gestdo da CPRH conduzido pela SINTAPE e ASSEC com a
participacdo dos servidores e empregados da Agéncia.
Este diagnoOstico é um elemento importante para se
analisar o contexto em que a organizacao se encontra e
contribui para a definicdo de sua Agenda Estratégica.
Entretanto no momento de sua formulacao nao foi

possivel dar continuidade com o planejamento.

Na CPRH existe uma definicio dos Componentes
Estratégicos (missao, visao e valores). Eles haviam sido
elaborados com a orientacao da consultoria GTZ por
volta de 1998, entretanto ndo haviam sido revisados

desde entao.
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A CPRH nao possui um desdobramento dos
componentes estratégicos em elementos que ajudem na
orientacdo estratégica. A metodologia mais difundida
hoje é o Balanced Scorecard que utiliza um Mapa
Estratégico com objetivos estratégicos, indicadores e
metas definidas. O mapa estratégico é que deve
direcionar a definicao das iniciativas, permitindo com
que projetos e processos realizados pela Agéncia

estejam alinhados com a estratégia organizacional.

Na CPRH alguns problemas devido a falta de

planejamento ficam claros, como:

e Dificuldade para tomada de decisdes e a orientacao
das acoes das areas e seus funcionarios;

e Desconhecimento das dificuldades da propria
organizacao;

e Maior sensibilidade a mudancas economicas e
politicas;

e Falta de um posicionamento claro de onde querem
chegar e para onde vao direcionar seus esforcos;

e Dificuldade de crescimento e desenvolvimento para

médio e longo prazo.

Processos

A CPRH nao possui uma gestao por processos. Assim
nao existe implantada uma sistematica de melhoria
continua dos seus fluxos de atividades que sao

realizados rotineiramente.

Uma organizacao que utiliza a Gestdo por Processos
possui uma descricdo de quais sdo seus processos, COmo
eles sdo realizados atualmente e como eles deverao ser
realizados no futuro ap6és a implementacao de

melhorias.

Na CPRH a falta da gestao por processo permite com que
macroprocessos finalisticos (licenciamento, fiscalizacao

monitoramento e etc.) possam ser realizados de uma
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forma diferente a cada vez, no tempo indevido, com
qualidade abaixo do esperado, sem adequacado a normas
vigentes, com diversos riscos, diminuindo a
produtividade dos funcionarios e consequente custo

elevado.

Alguns problemas ja parecem ser criticos pela falta de

gestéo por processos, como:

e Falta de clareza sobre os passos do processo no
qual participa (até mesmo sobre sua propria
participacao);

e Esquecimento e atraso na execucao de tarefas (falta
de controle e programacao);

e Visdo de “silo funcional”, com olhar limitado em
relacdo ao todo. Enxerga-se somente o que esta
sendo feito, porém, sem saber o que aconteceu

antes ou acontecera depois de sua tarefa;

e As pessoas descomprometidas com o negocio nao
tém interesse em processos claros e padronizados,
pois estdo acostumadas com a informalidade e a
desorganizacdo. Assim, quando elas forem
cobradas, terdo a possibilidade de valer-se de

desculpas.

A identificacio dos macroprocessos da CPRH e o
diagnostico em nivel de processo sera realizado durante
a fase de Modelagem dos Processos Criticos do projeto
de Gestdo para Sustentabilidade. Nessa fase o0s
processos selecionados terdo uma analise em nivel mais
especifico, gerando melhorias do nivel tatico e

operacional.
Estrutura

O historico da CPRH mostra que suas atribuicoes
sofreram diversas mudancas ao longo do tempo por
diversos motivos. Entretanto sua estrutura

organizacional ndao acompanhou da forma devida essas
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mudancas. Além disso por vezes pessoas que mudaram
de area permaneceram com a responsabilidade que é de
outro setor, devido a competéncias individuais das
pessoas. Todas essas questoes prejudicam a Agéncia no

alcance de seus objetivos.

As falhas na estrutura organizacional geram alguns

problemas, como:

e Falta de clareza em relacdo a cargos e funcoes
(organograma);

e Falta de definicio e clareza acerca de
responsabilidades e atribuicbes. E comum
encontrar pessoas que nao sabem, ao certo, quais
sdo suas responsabilidades e, entdo, fazem um
pouco de tudo, de qualquer jeito;

e Desequilibrio no volume de trabalho entre as areas.
Algumas com muita ocupacao e outras ociosas;

e Falhas na comunicacao entre departamentos, o que
termina por causar transtornos, perda de tempo e
conflitos;

e Falta de estrutura das UIGAs. Isso dificulta alcancar
o objetivo de facilitar o acesso da populacdo a
CPRH.

Uma analise mais especifica sobre a estrutura
organizacional da CPRH sera realizada na fase de
Modelagem da Estrutura Organizacional do projeto de
Gestdo para Resultados. Nessa fase havera a
identificacdo das disfuncionalidades da estrutura atual
para a proposicdo de uma nova estrutura que ajude a

suprir as dificuldades encontradas.
Sistemas de Informacao

A dimensao de sistemas de informacdo da CPRH foi
avaliada de modo relativamente positivo, tendo o SILIA
e 0 SIG Caburé como exemplos de sistemas que ajudam

ou podem ajudar a organizacdo. Esses sistemas
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precisam de aperfeicoamento constante, além da
possivel maior utilizacdo de suas funcionalidades
existentes. O PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado) ja foi elaborado, mas hoje ndo esta
atualizado permitindo falha na identificacao de

prioridades.

Quanto a dimensao de sistemas na CPRH, a falta de um
planejamento alinhado com a estratégia da organizacao

gera problemas, como:

e Falta de alinhamento do investimento em TI com os
objetivos da organizacao;

e Falta de previsao de solucoes devido a
investimentos em tecnologia para a organizacao;

e Possivel falha na priorizacdo dos investimentos.

Pessoas

A gestdo de pessoas foi considerada a dimensdao menos
desenvolvida na CPRH. E necessario o desenvolvimento
da comunicacao e mobilizacdo; gestao de desempenho;
gestdo por competéncias; reconhecimento e valorizacao;
carreiras e remuneracdo; e remuneracao variavel.
Nenhuma dessas questoes ¢ bem desenvolvida. Essa
falta de desenvolvimento é observada desde a raiz do
problema ao se analisar a pouca estrutura dedicada a
gestao dos recursos humanos da organizacao, fazendo
com que seja uma parte da Agéncia dedicada apenas a
questoes “cartoriais” como pagamento de remuneracao,

registro de férias e etc.

Na CPRH, o baixo desenvolvimento na gestao de pessoas

contribui para:

e Desmotivacdo e baixa produtividade de
funcionarios;
e Rotatividade de funcionarios (saida para outros

empregos);
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e Baixo sentimento de valorizacdo pessoal, de
integracao e consequente insatisfacao com a CPRH
(clima organizacional);

e Falha no desenvolvimento das competéncias dos

funcionarios;

Orcamento

O orcamento na CPRH segue as regras legais de sua
elaboracdo. Entretanto devido a falta de agenda
estratégica definida ndo estdo necessariamente
alinhados com os objetivos da organizacao. Assim o
orcamento acaba sendo direcionado para projetos e
acoes que podem nao ser os prioritarios ou que geram o

maior beneficio para a Agéncia.

Outras dificuldades criticas em relacdo ao orcamento

Sao:

e Falta de sistematica para utilizar os recursos da
compensacao ambiental;

e Falta de transparéncia na alocacdo do orcamento;

e Reduzida diversificacdo de fontes de receita,

comparada a outras agéncias de meio ambiente.

A seguir é apresentado um quadro com o0s principais
pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades

na analise do Instituto Publix.
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Oportunidades

» Crise econ6mica em Pernambuco pode desacelerar o
desenvolvimento da CPRH,;

* A municipalizacdo da execucao da politica ambiental pode
representar uma reducio dos recursos financeiros da CPRH,
reducado da qualidade para emissdo de licencas ambientais;

* Aumento da densidade populacional (maior densidade
litoranea do pais);

» Preocupacao pelo fato de 122 dos 184 municipios do estado

serem suscetiveis a desertificacao.

* A municipalizacdo da execucdo da politica ambiental, se bem gerenciada,
pode permitir com que a CPRH tenha maior disponibilidade para desenvolver
com mais eficacia atividades de sua responsabilidade;

» Ter mais iniciativas com terceiro setor e iniciativa privada. (ex.: parcerias com
universidade);

= Utilizar mais o avanco tecnoldgico para contribuir com o monitoramento
ambiental,

= Parcerias com universidade para ganhar forca e mao de obra em pesquisas.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Algumas areas da CPRH ja possuem boas iniciativas de
planejamento e padronizacao de procedimentos

» Quadro técnico de funcionarios com alta qualificacdo técnica;

* Funcionarios envolvidos com os objetivos da organizacao e
com interesse em realizar melhorias;

» Boas iniciativas no desenvolvimento em tecnologia a favor da

Agéncia.

» Falta de planejamento que ajude no desenvolvimento constante da
organizacao;

= Falta de investimento em gestdo de pessoas;

* Comunicacdo deficiente em todos niveis da organizacao;

= Falta de organizacdo para a melhoria dos processos organizacionais;

= Estrutura organizacional desatualizada, que nao representa as necessidades da
Ageéncia;

» Falha na implementacao da descentralizacdo da CPRH com as UIGAs;

» Estrutura fisica que dificulta a realizacdo do trabalho diario

= Falta de capacidade em utilizar recursos financeiros disponiveis e potenciais

parcerias.

www.institutopublix.com.br




7. Anexos

7.1

A. Avaliagdo do Grau de Prontidao

Formuléario de diagndstico institucional (grupo técnico)

1.1

Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
unidade ndo identifica como | A unidade conhece parcialmente | A unidade conhece plenamente .
A unidad dentif A unidad h | te | A unidad h I t
~ . . . A unidade conhece plenamente
DIMENSAO suas agdes contribuem para os | quais sdo os resultados sob sua | quais sdo os resultados sob sua .
. o . quais sdo os resultados sob sua
PLANEJAMENTO - A resultados da CPRH, ou mesmo, | responsabilidade, mas ndo | responsabilidade e,

unidade conhece suas
contribuicbes para os
resultados da CPRH?

ndo estdo definidos com quais
resultados organizacionais ela
deveria contribuir.

conhece quais de suas acgles
refletem nos resultados das
outras areas.

parcialmente, quais de suas
acOes refletem nos resultados
das outras dreas.

responsabilidade e, plenamente,
quais de suas ag¢oes refletem nos
resultados das outras areas.

1.2

DIMENSAO

PLANEJAMENTO - As
entregas realizadas
pela unidade
atendem as
expectativas dos
clientes internos e
externos?

A unidade tem muita dificuldade
de realizar suas entregas no
prazo e/ou forma determinados
pelos seus clientes internos e
externos, e ndo avalia a
satisfacdo dos mesmos.

A unidade atende parcialmente
as demandas dos seus clientes
internos e externos, mas nao
avalia a satisfacdo dos mesmos.

A unidade atende as demandas
de seus clientes internos e
externos, e avalia a satisfagdo
dos mesmos informalmente
(sem um instrumento
consolidado).

A unidade supera as expectativas
dos clientes internos e externos,
atendendo suas demandas com
alta qualidade, e avalia o grau de
satisfacdo dos mesmos de forma
sistematica.
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
DIMENSAO . . . . . . . . .
PLANEJAMENTO - A A unidade ndo articula com | A unidade articula | O relacionamento da unidade | O relacionamento da unidade
relacio da unidade parceiros externos visando o |precariamente com parceiros |com parceiros externos é|com parceiros externos é

1.3 | com parceiros alcance dos resultados | externos visando o alcance dos | satisfatério, porém ndo gera |satisfatério e gera resultados
externos contribui pretendidos. resultados pretendidos. resultados impactantes. impactantes.
para o alcance dos
resultados?
. A unidade acompanha oA unidade acompanha o
A unidade acompanha o . .
. o . . andamento dos projetos | andamento dos projetos
DIMENSAO A unidade ndo monitora o |andamento de seus projetos . . e .
alcance dos resultados | prioritarios no que tange  prazo prioritarios no que tange a prazo | prioritarios no que tange a prazo
PLANEJAMENTO - A fampoUCo o andamento de seus | e execucio  fisico-financeira. | execucdo fisico-financeira e|e execucdo fisico-financeira,
1.4 | unidade monitora e ro'ztos Horitérios Mas. a esgar de ter indicadores. monitora parcialmente (com | monitora frequentemente os
avalia o alcance dos | P P ’ néo,mopnitora seus resultados " | baixa frequéncia) os resultados | resultados de seus indicadores, e
resultados? ) de seus indicadores. emite relatdrios gerenciais.
X Ndo hd um acompanhamento|Ndo hd um acompanhamento Ha ~um acompanhamento
DIMENSAQ Ndo hd um acompanhamento ela CPRH da viZbiIidade e |pela CPRH da viagilidade dos pericdico pela CPRH dos planos
PLANEJAMENTO -|pela CPRH da viabilidade, |° . . P . de acdo propostos, incluindo
Exist . ~ implementag¢do, mas ha coleta | planos de agdo propostos, mas . s
xiste um | implementacdo e resultados de informagdes referentes aos | ha coleta de informagdes sobre a andlise da viabilidade,
1.5 | acompanhamento da | alcancados dos planos de agdo resultados i alcangados dos | sua implementa 5og_\resultados andamento da implementado e
implementacdo  dos | propostos. ¢ P ¢ informagbes  referentes  aos

planos de agdao da
unidade?

planos de agao propostos.

alcangados.

resultados alcangados.
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Questao

Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

DIMENSAO
PLANEJAMENTO - A
unidade possui meios
para produzir
informagées (via
conhecimento
interno, informagoes

A unidade ndo possui meios para
produzir informagGes relevantes
que possam servir de referéncia

A unidade possui meios para
produzir informagdes, mas essas
ndo sdo disponibilizadas na
qualidade, confiabilidade e na
tempestividade necessarias para

A unidade possui meios para
produzir informagdes relevantes,
tempestivas e de qualidade, mas
elas nao sao utilizadas
sistematicamente como

A unidade possui meios para
produzir informacgdes relevantes,
tempestivas e de qualidade que
sdo utilizadas sistematicamente

1.6 no planejamento, revisdo e - a a . como referéncia para o

> | pablicas, dados de . o servir  de referéncia no | referéncia nas decisGes para o . .

, melhorias de suas agoes. planejamento revisio e | planejamento revisio o planejamento, revisao e
especialistas, etc.) e ) ’ " ) ’ i melhorias de suas acdes.
utiliza-as como melhorias de suas agoes. melhorias de suas agdes.
referéncia para o
planejamento,
revisio e melhorias
de suas acoes?

Os processos de trabalho e| Os processos de trabalho e| Os processos de trabalho e

Os processos de trabalho da p - ‘ o ‘ ~

Area nio estio alinhados. ou produtos da Area  estdo|produtos da Area estdo|produtos da Area estdo

DIMENSAO . Y alinhados  aos resultados | alinhados  aos resultados | alinhados  aos resultados
PROCESSOS Os | €stdo  apenas parcialmente R A N

- S| organizacionais, mas o0 seu |organizacionais, e 0 seu |organizacionais, o) seu

de trabalh alinhados, a0s resultados . . , . ,

processos de trabalho A desempenho operacional (no |desempenho operacional é |desempenho operacional é

21 |d idad t30 | Organizacionais. Portanto, os R .. L.

. a unidade estao rodutos resultantes dos que tange a tempo, custo e |suficiente para o alcance dos |suficiente para o alcance dos
alinhados com os processos n3o0 contribuem bara qualidade) ndo é suficiente para | resultados  pretendidos. No | resultados pretendidos e ha
resultados que a :sses resultados P o alcance dos resultados |entanto, os processos sdo | melhoria continua nos
CPRH quer alcangar? ) pretendidos. estanques (ndo ha melhoria). processos.

= Insumos recebidos | Insumos recebidos | Insumos recebidos com algumas .

DIMENSAO ; - N g Insumos recebidos sem
PROCESSOS Os | COnstantemente com erros e | esporadicamente com erros e | necessidades de corregdes, por N

- s . o . ~ . . , | ocorréncia de erros, com
. com necessidades de corregdes, | com necessidades de correcgdes, |isso o indice de retrabalho é| . . ~
Insumos aue 2 or isso o indice de retrabalho é | por isso o indice de retrabalho e | baixo com utilizagdo das utilizagdo de informagGes com

22 | unidade recebe zltoeautiliza do destes insumos g utilizacdo destes insumos sdo | informacgdes grecebidas 100% de qualidade €
atendem as suas - ¢ . s . c confiabilidade.
expectativas e | Precaria. medianos. satisfatoria.

necessidades?
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4

DIMENSAO

PROCESSOS - A

unidade tem | Ndo possui conhecimento ou | Ha conhecimento dos processos | H4 conhecimento dos processos | H4 conhecimento dos processos

conhecimento das | conhecimento parcial dos | executados pela unidade, porém | da unidade e das relagées com os | da unidade e das relagGes com os

relagbes  existentes | processos de trabalho da|ndo ha conhecimento sobre as | processos com demais dareas, | processos das demais areas, e
2.3 |entre os seus | unidade e de suas relagées com | relagdes com os processos das |contudo os processos sdo |identifica-se constante melhoria

processos internos e | os processos das demais areas. | demais dreas. estanques (ndo ha melhoria). entre eles.

outros processos das

demais areas da

CPRH, nos quais tém

participagao?

DIMENSAO . B

ESTRUTURA - A|A unidade ndo . c.or:hece A unidade conhece parcialmente | A unidade conhece plenamente | A unidade conhece plenamente

. plenamente suas atribuicGes e - ~ L O I G ~

unidade conhece | ™~ . suas atribuicdes, mas ndo ha um | suas atribui¢des, mas ndo hd um | suas atribuicbes e elas estdo

lenamente as | N0 ha um alinhamento com as | . - . - . R Lo
3.1 P ente diretrizes o processos alinhamento com as diretrizes e | alinhamento com as diretrizes e | alinhadas as  diretrizes e

competéncias que lhe N processos organizacionais. processos organizacionais. processos organizacionais.

sdo atribuidas e elas | Of8anizacionals.

estao alinhadas como

restante da CPRH?

DIMENSAO No contexto atual, a estrutura

ESTRUTURA - A | A estrutura organizacional ndo | A estrutura organizacional tem | organizacional e o status de

estrutura estd adequada e o status de | condigOes de exercer | comando estdo adequados para | A estrutura organizacional esta

organizacional comando da unidade necessita | adequadamente suas | o alcance de resultados. Mas o | condizente com seus processos,
3.2 (departamentalizagdo | ser revisto para um patamar | competéncias, mas o status de | volume de trabalho e | complexidade, nivel de

e amplitude de |diferente do que existe hoje | comando dificulta o alcance de | complexidade demandardo, no | articulagdo e nivel de comando.

comando) esta | (superior ou inferior). resultados. futuro, uma alteragdo no nivel de

adequada a natureza comando.

das atribuicées da

unidade? X
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
Ndo existem redundancias
. - . Al sombreamentos) evidentes que | . A
DIMENSAO Existem graves redundancias |Existem algumas redundancias ( ). d Ndo existem redundancias
comprometem diretamente o .
ESTRUTURA - Ha (sombreamentos) entre a | (sombreamentos) entre a (sombreamentos) evidentes que
a . . alcance, dos resultados. Mas, .
dundanci unidade e outros setores da|unidade e outros setores da . comprometem diretamente o
recundancias CPRH ue comprometem | CPRH ue comprometem existem algumas falhas de alcance, dos resultados. A
33 | (sombreamento) diretamen(le o] aIc:nce dos arcia;lme:te o] alcapnce dos comunicacdo e de integracdo comuni,ca do e a inte r.a ao
entre as fungdes da resultados fesultados ' entre 03 setores que entre os sitores sdo ade 5adgas
unidade e outros ' ' eventualmente prejudicam a q '
setores da CPRH? qualidade dos resultados.
DIMENSAO
- A estrutura da unidade ndo é . . . ., |A estrutura da unidade ¢é
ESTRUTURA A A estrutura da unidade estd |A estrutura da unidade estd
unidade tem uma |adequada para atender suas . . adequada para atender suas
L parcialmente adequada, com um | parcialmente adequada, com um N
estrutura obrigacGes e resultados . L. obrigacdes e resultados
3.4 . volume de trabalho elevado. volume de trabalho satisfatério. .
organizacional pretendidos. pretendidos.
adequada ao volume
de trabalho
demandado?
DIMENSAO SISTEMAS Existem mecanismos
- A unidade dispde de Existem mecanismos | informacionais  para  coleta,
mecanismos Nao existem mecanismos | Existem mecanismos | informacionais para coleta, | tratamento e guarda de
informacionais para informacionais para  coleta, | informacionais somente para|tratamento e guarda de |informacgdes, utilizadas
4.1 |coleta. tratamento e |tratamento e guarda de |coleta e guarda de informagdes, | informagdes, porém hd uma | efetivamente para acompanhar
* ’ . ~ . .. ~ s .
guarda de informagoes. sem o tratamento devido. subutilizagdo desses | estratégias e planos para
informacdes para mecanismos. subsidiar a tomada de decisdo de

subsidiar a tomada de
decisdo?

forma tempestiva e confiavel.
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Questao

Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

DIMENSAO SISTEMAS
- Os sistemas de TI
utilizados na CPRH

Os sistemas de Tl utilizados na
CPRH ndo atendem  aos
processos e rotinas de trabalho

Os sistemas de Tl utilizados na
CPRH abrangem o
desenvolvimento dos processos

Os sistemas de Tl utilizados na
unidade abrangem o
desenvolvimento dos processos

Os sistemas de Tl utilizados na
unidade abrangem o
desenvolvimento dos processos
e rotinas de trabalho nas fungGes

4.2 e rotinas de trabalho somente | e rotinas de trabalho nas fun¢des
atendem aos | da unidade. fUncs . . . . . ¢ operacionais, gerenciais e
processos e rotinas da nas fungGes operacionais. operacionais e gerenciais. estratégicas.
unidade?
~ O conhecimento ~ técnico e O conhecimento técnico e
DIMENSAO SISTEMAS . . O conhecimento técnico e |operacional necessario para a . .
- A idad < | O conhecimento técnico e . L e . .~ | operacional necessario para a
unidade e . (. operacional necessario para a | utilizacdo dos sistemasde Tlhoje| .. . .
itad operacional necessario para a| ... . . . - ~ . . _ | utilizagdo dos sistemas de Tl hoje
capacitada e . .| utilizacdo dos sistemas de Tl hoje | utilizados sdo adquiridos através | . . ~ . X
suficientemente para | Utilizagdo dos sistemas de Tl hoje | .. . . utilizados sdo adquiridos através
4.3 . P utilizados foram adquiridos com utilizados  foram ~ adquiridos | de capacitacdo de curto prazo, de capacitagdo aprofundada e
conhecimento e uso 2 rotina. sem capacitacio através de repasse dos colegas | sem o devido aprofundamento e renovada sempre e
das funcionalidades ’ pacitacao. de trabalho. temporalidade necessaria para - P q
dos sistemas de TI atualizagdes. necessario.
utilizados?
. . A unidade faz o planejamento . -
A unidade faz o planejamento L. P ) O planejamento orgamentdrio
L orgcamentario, e ele tem poucas . .
DIMENSAO . o . orcamentdrio, mas ele tem , |da unidade é adequado. O
A unidade ndo faz planejamento . - | falhas. O orgamento est3, ,
ORCAMENTO - A L. muitas falhas. O orgamento ndo . . . |orcamento estd plenamente
5.1 orgamentario. .. ) . parcialmente, vinculado as| . ) .

. idade planeia seu estd vinculado as prioridades .. . vinculado as prioridades
unida P | tratégicas d idad prioridades  estratégicas da tratégicas d idad
orcamento? estratégicas da unidade. unidade. estratégicas da unidade.
DIMENSAO O orgamento é executado|O orcamento é executado .
ORCAMENTO - A 5 4 . . s O orcamento € executado

C O orgamento ndo é executado. | parcialmente com alto grau de | parcialmente, com médio grau conforme previsto
5.2 |unidade  consegue inexecuc3o. de inexecucio. P '

executar o orcamento
planejado?
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4

DIMENSAO

ORCAMENTO - Os | Nio ha previsdo de |Os recursos financeiros s3o|Os recursos financeiros sd3o|Os recursos financeiros s3o

recursos  financeiros disponibilizagdo de recursos | disponibilizados com  muito | disponibilizados com  pouco | disponibilizados no prazo
5.3 | planejados s80 | financeiros necessarios. atraso. atraso. previsto.

disponibilizados

dentro do prazo para

a unidade?

DIMENSAO _ _ _ ,

ORCAMENTO - A O.S recursos fl'n.ancelros Os recursos financeiros | Os recursos financeiros O.S recursos flhancelros

unidade  consegue disponiveis naosaosuﬁaentes.,e disponiveis ndo sdo suficientes, | disponiveis sdo suficientes e d|spon|,v¢'a|s >40  adima do

lcancar seus | aPresenta-se como uma barreira . s necessario e permitem atender
5.4 a ¢ 20 alcance dos resultados da mas nao inviabiliza o alcance dos | viabiliza o alcance dos resultados outras demandas emereentes da

resultados de acordo . resultados da unidade. da unidade. . &

com os recursos | Unidade. Organizag3o.

financeiros

disponibilizados?

. o . . . A unidade possui controle e

DIMENSAO A unidade ndo pOSNSUI,contr,oIe A unidade possui algﬂuml contr,ole gerenciamento estruturados dos | A unidade possui controle e

ORCAMENTO - A .doss.eysgastosenaoepc?sswel f:loss.eysgastosenaoepgsswel seus gastos e & possivel | gerenciamento estruturado dos

unidade consegue identificar oportunidades | identificar oportunidades identificar oportunidades | seus eastos e n3o  existem
5.5 . relevantes de reducdo de gastos | relevantes de redugdo de gastos | . . P o g. ~

gerenciar 0s  seus L L incrementais de reducdo de |oportunidades de reducdo.

gastos de forma administraveis. administraveis. gastos administraveis.

otimizada?
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
Ndo existem (ou existem | Existem alguns programas de | Existem programas de
DIMENSAO PESSOAS - esporadicamente) programas de | capacitagdo e de | capacitacdo e de
Os programas de capacitagao e de | desenvolvimento, atendendo | desenvolvimento que atendem | Os programas de capacitagdo
desenvolvimento de desenvolvimento. As agdes de Qarcialmente as necessidades da | as necessidades da unidade e |atendem as necessidades da
capacitacio atendem capacitagdo ndo sdo uma|Area. Mas ainda ha muitas|eles estdo alinhados aos|unidade e se baseiam em um
6.1 as necessidades da atividade estruturada e, na|atividades de capacitacdo | resultados pretendidos. Mas, | plano de desenvolvimento de
unidade e colaboram | Maioria das vezes, ndo estdo|fragmentadas e ndo alinhadas |[ndo ha ainda, um plano de|competéncias.
para o alcance dos alinhados aos resultados | aos resultados pretendidos para | desenvolvimento de
resultados? pretendidos para a unidade. a unidade. competéncias para a unidade.
DIMENSAO PESSOAS - H4 préticas de reconhecimento |, - . A unidade executa
Existem praticas de | N3o ha pratica de disseminacdo |de trabalhos exitosos, mas Ha praticas esporadicas de sistematicamente a
. P ¢ ’ disseminagdo e reconhecimento
reconhecimento € | e reconhecimento de trabalhos | somente individualmente. A ¢ . disseminagdo e reconhecimento
6.2 | disseminagdo do | exitosos dentro da unidade. disseminacéo entre de.trabalhos exitosos dentro da de trabalhos exitosos entre seus
trabalho  realizado colaboradores ainda ndo ocorre. unidade. colaboradores.
com éxito dentro da
unidade?
A equipe disponivel ndo é
. . , . , | suficiente para o alcance de
A equipe disponivel n3do ¢é .
DIMENSAO PESSOAS - | 0 alcance dos resultados | suficiente para o alcance de todos os resultados pretendidos, A equipe disponivel é suficiente e
O quantitativo de | pretendidos é invidvel em fung3o | todos os resultados pretendidos, mas ela entrega p.arte d?? adequada ao alcance dos
6.3 | pessoal da unidade é resultados de forma exitosa. E, ja resultados pretendidos.

adequado para seus
resultados?

da equipe disponivel.

mas ela entrega parte dos
resultados de forma exitosa.

estdo em andamento processos
de solicitagdo e selegdo de
pessoal.
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
A CPRH na dispo
. ° ispbe  de A CPRH ndo dispGe de L .
metodologia para metodologia ara A CPRH dispde de metodologia
DIMENSAO PESSOAS- dimensionamento da forca de dimensiongamento da for ap de para dimensionamento da forca | A CPRH dispde de metodologia
A CPRH dispde de trabalho. As decisdes trabalho Odimensionameﬁto da de trabalho. No entanto, essa | para dimensionamento da forga
metodologia objetiva relacionadas a forca de; trabalho & realizado metodologia esta em | de trabalho. A metodologia esta
6.4 para realizar o dimensionamento da forga de songqentea artir da indicacio de implantagdo e por isso, ainda é | implantada, consolidada e ¢é
dimensionamento da trabalho sdo tomadas necessidadzs N ontadasg elo baseada em critérios ndo | baseada em critérios objetivos.
f d balho? estritamente em fung¢do da . P P consolidados, subjetivos.
orga de trabalho: percepgao dos gestores de RH corpo gerencial.
X
DIMENSAO PESSOAS -
A CPRH  oferece A CPRH oferece oportunidades | A CPRH oferece oportunidades | A CPRH oferece oportunidades
oportunidades em | A CPRH nao oferece | em cargos de lideranga para os | em cargos de lideranga para os | em cargos de lideranga para os
cargos de lideranca | oportunidades em cargos de |seus colaboradores, mas a|seus colaboradores, mas a|seus colaboradores. As pessoas
6.5 |Para os seus | lideranca para os seus | sele¢do é realizada a partir das | selegao é realizada | sdo selecionadas a partir de seus
colaboradores eém | colaboradores. indicacBes e das afinidades com | prioritariamente a partir do | resultados individuais e das
funcdo dos seus os dirigentes. tempo de servico. competéncias adquiridas.
resultados individuais
e das competéncias
adquiridas?
DIMENSAO PESSOAS -
A equipe técnica| _ . - , ) ) N . N ) .
ossuiq P as Ndo esta definido qual é o perfil | O perfil de competéncias ideal | O perfil de competéncias ideal | O perfil de competéncias ideal
som eténcias de competéncias ideal (conjunto | estd definido, porém a equipe | esta definido, porém a equipe sé | esta definido, e a equipe possui
neceZsérias ara de conhecimentos, habilidades e | ndo possui as competéncias | possui parte das competéncias |as competéncias necessarias
6.6 executar  as zuas atitudes) dos colaboradores da | necessdrias para o alcance dos | necessdrias para o alcance dos | para o alcance dos resultados
. unidade. resultados pretendidos. resultados pretendidos. pretendidos.
atribuicdes e alcangar
os resultados
pretendidos pela
unidade?
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Questao

Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

DIMENSAO PESSOAS -
Qual o nivel de
absenteismo (falta e

Alto (acima de 4,5%)

Moderado (entre 3,0% a 4,5%)

Baixo (entre 1,5% a 3,0%)

Irrelevante (entre 0% a 1,5%)

6.7 n .

auséncia de

colaboradores) da

unidade?

DIMENSAO PESSOAS -

Qual o nivel de |Alto(acima de 6,0%) Moderado (entre 4,0% a 6,0%) Baixo (entre 2,0% a 4,0%) Irrelevante (entre 0% a 2,0%)
6.8 | rotatividade da

unidade no ultimo

ano?

A icBes fisi .

DIMENSAO PESSOAS - | AS condigGes fisicas do ambiente d(seCt?;?s:(f:zsels;czsisd(:)r?irgitl)iﬁ:ji As condigOes fisicas do ambiente

As condicdes fisicas de trabalho e a disponibilidade de  recursos matF:ariais 3o de trabalho e a disponibilidade | As condi¢Ges fisicas do ambiente

do ambiente de de recursos materiais sdo inadequadas. Porém. a resolucio de recursos materiais sdo|de trabalho e a disponibilidade
6.9 | trabalho e a inadequadas. S3o necessdrias desseq roble.ma e (;Jé mediaite parcialmente adequados e ndo | de recursos materiais sdo bem

disponibilidade de reformas e aquisi¢es de grande . r:aliza 30 de baixos representam  obstaculos  a|adequados.

recursos materiais | Impacto. investimentgs execugao dos trabalhos.

sao satisfatorios?
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P

Questao

Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

6.10

DIMENSAO PESSOAS -
A motivagao, a
satisfaggo com o
trabalho realizado e o
bem-estar estdo
presentes na unidade
e contribuem para o
alcance dos
resultados?

Os colaboradores ndo estdo
satisfeitos e estimulados com o
trabalho que desenvolvem. Eles
ndao acreditam nos resultados
potenciais da organizagdo, e esse
fato representa uma fraqueza da
CPRH.

Os colaboradores estdo
parcialmente  satisfeitos e
estimulados com o trabalho que
desenvolvem. Eles acreditam nos
resultados potenciais da CPRH;
no entanto, essa motivagao nao
esta vinculada ao alcance desses
resultados.

Os colaboradores estdo
satisfeitos e estimulados com o
trabalho que desenvolvem. Eles

acreditam nos resultados
potenciais da CPRH; no entanto,
essa motivacgdo ndo estd

vinculada ao alcance desses
resultados.

Os colaboradores estdo
satisfeitos e estimulados com o
trabalho que desenvolvem. Eles
acreditam nos resultados
potenciais da CPRH, e grande
parte dessa motivacdo esta
vinculada ao alcance desses
resultados.

6.11

DIMENSAO PESSOAS -
(o] ambiente de
trabalho contribui
essencialmente para
o desenvolvimento
do desempenho
organizacional?

O ambiente de trabalho
contribui precariamente para o
desenvolvimento do
desempenho organizacional.

O ambiente de trabalho
contribui relativamente para o
desenvolvimento do
desempenho organizacional.

O ambiente de trabalho
contribui consideravelmente
para o desenvolvimento do
desempenho organizacional.

O ambiente de trabalho
contribui totalmente para o
desenvolvimento do
desempenho organizacional.
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7.2 Formulario de diagndstico disponibilizado a
todos membros da CPRH

O diagnostico institucional busca avaliar se a organizacao possui 0s meios e a
estruturacao necessaria para implementar a agenda estratégica definida. Uma das
vantagens do emprego dessa metodologia é o favorecimento de uma compreensao
ampla de toda a instituicdo, o que permite a avaliacdo de cada dimensao e suas
inter-relacboes com as demais. Considerando uma estrela como o menor grau de

maturidade e quatro estrelas como maior grau, avalie as questoes abaixo.

1. Dimensao Planejamento: avalie o grau de maturidade do processo de gestao
estratégica da CPRH, que vai desde a formulacao até a implementacdo, comunicacao

e ferramentas de monitoramento dos indicadores de sua execucao.

2. Dimensdo Orcamento: avalie o orcamento disponivel em relacdo com o orcamento
necessario para a realizacdo das acoes propostas e a capacidade de execucao fisico-

financeira da sua area na CPRH.

3. Dimensao Estrutura: avalie a adequacao dos critérios de departamentalizacao e
da divisdao do trabalho adotados na CPRH, as informalidades existentes e seu

alinhamento em relacao a estratégia e aos processos de trabalho.

4. Dimensao Processos: analise o grau de maturidade da organizacdo em relacdo a
gestdo por processos, bem como a adequacdo e alinhamento dos mesmos com a

estratégia organizacional.

5. Dimensao Pessoas: analise as caracteristicas da gestao de pessoas como a
conformidade do quadro de pessoal, adequacdo das competéncias, distribuicdo nas

areas e perfil.

6. Dimensdo Sistemas de informacdes: avalie se os sistemas informacionais
utilizados atendem as necessidades de seus usuarios e a qualidade e confiabilidade

das informacodes fornecidas.

Descreva de forma livre seus comentarios em relacao as seguintes dimensoes da

CPRH. Lembramos que os questionarios respondidos nao sao identificaveis.
7. PLANEJAMENTO - ato de pensar e fazer planos de uma maneira estruturada.
O que esta bom e deve ser mantido?

O que nao estda bom e deve ser melhorado ou eliminado?
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O que falta?

8. PROCESSOS - fluxo coordenado e padronizado de atividades, as quais podem
atravessar os limites funcionais ou departamentais para alcancar um resultado

especifico que cria valor para um beneficiario interno ou externo.
O que esta bom e deve ser mantido?

O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?

O que falta?

9. ESTRUTURA - departamentalizacao e divisao do trabalho adotados na CPRH
O que esta bom e deve ser mantido?

O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?

O que falta?

10. SISTEMAS - sistemas informacionais utilizados na CPRH

O que esta bom e deve ser mantido?

O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?

O que falta?

11. ORCAMENTO - disponibilidade financeira para a realizacao das acdes propostas
e a capacidade de execucao fisico-financeira na CPRH.

O que esta bom e deve ser mantido?
O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?
O que falta?

12. PESSOAS - gerenciamento do capital humano visando potencializar seus

resultados para o maior desempenho da CPRH.
O que esta bom e deve ser mantido?
O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?

O que falta?
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Agénci - e o .
Estadual de Diagnostico Institucional

Meio Ambiente

O diagnéstico institucional busca avaliar se a organizac&o possui os meios e a estruturacio necessaria para implementar a

agenda estratégica definida.

Uma das vantagens do emprego dessa metodologia € o tavorecimento de uma compreensdo ampla de toda a instituicdo, o

que permite a avaliacdo de cada dimensdo e suas inter-relacdes com as demais.

Considerando uma estrela como o menor grau de maturidade e quatro estrelas como maior grau, avalie as questdes abaixo.

OK

Figura 12 - Formulario Online do Diagnostico destinado a todos da CPRH
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7.3 Listas de pessoas entrevistadas para o

Diagnostico

Participantes Cargo
SDi:Jvca:Iene Da Conceigao Araujo Da Coordenadora de Gest3o
Emerson Andrade Da Silva Coordenador Técnico
Walber Santana Diretor de Recursos Florestais e Biodiversidade
Renata Priscilla Lima Cavalcanti Silva | Coordenadora Juridica
Luciano José De Andrade Lira Coordenador Tecnologia da Informagao - CTIC
Paulo Roberto Pereira Barros E Silva | Assessor da Presidéncia
Eduardo Siqueira Tendrio De
Vasconcelos Presidente
Fabio Joventino De Amorim ULI - Unidade de Licenciamento Ambiental
Danusa Kelly Calado Ferraz Cruz Nucleo de Avaliagdo dos Impactos Ambientais
Stela Maria Unidade de Controle de Fontes
Thiago Ferreira Soares Florestal e Biodiversidade
Maria Das Gragas Cruz Mota UIMFP - Monitoramento de Fontes Poluidoras
Andreza Tacyana Felix Carvalho Recursos Hidricos
Felipe Monitoramento da Qualidade Ambiental
Paulo Camaroti Diretor Técnico Ambiental
Luciene Tavares SINTAPE
Silvanda Galvao SMRH
Eloiza Ferreira UCFI/DCFP
Deise P. Rodrigues DGTRH/UGC
Helder Nogueira Diretor de Controle de Fontes Poluidoras
Claudeldcia Nogueira ASSEC
Josinaldo José SCRF
Eduardo Vina SLRH
Nelson Maricevich Diretor de Gestdo Territorial e Recursos Hidricos
Tiago Da Silva Brito Fiscalizagao Florestal
Tassiane Guerra Grupo de trabalho UGUC
Gleydson Castelo Branco Galeno Grupo de trabalho UGUC
Elba Borges Ferreira Grupo de trabalho UGUC
Joselma Maria De Figueir6a Grupo de trabalho UGUC
Cosme De Castro Junior Grupo de trabalho UGUC
Paulo Roberto Grupo de trabalho UGUC
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7.4 Lista de Stakeholders entrevistados

Mauricio Cruz SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo
Elisabeth Pontes SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo
Canton Wu SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo

SEMAS — Secretaria Estadual de Meio Ambiente e

Carlos A :
arlos André Sustentabilidade de Pernambuco

José Coimbra Patriota Filho | AMUPE — Associacdao Municipalista de Pernambuco

Anisio Bezerra Coelho FIEPE — Federagao das IndUstrias




< — PUBL

7.5 Participantes do Grupo técnico

Figura 13 - Lista 1 de participantes do grupo técnico
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Figura 14 - Lista 2 de participantes do grupo técnico

www.institutopublix.com.br




Fotografia 1 - Participantes do Grupo Técnico
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