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mEDECLARACAO DA ALTA
ADMINISTRACAO

E com satisfagdo que apresentamos a 19 Edicao do Programa de Integridade
da Agéncia Estadual de Meio Ambiente — CPRH, em consonancia com os
ditames do Programa Pernambuco Mais integro — PPMI, instituido pelo
Decreto Estadual N° 54.436, de 9 de fevereiro de 2023.

O referido Programa se apresenta como uma ferramenta de gestéo
fundamental para o combate a corrupgéo, fraudes e demais atos e desvios de
conduta lesivos a Etica, a Integridade e a boa e regular gestdo dos recursos
publicos.

Na sociedade moderna, é imperativo o constante aprimoramento e a inovagéo
na prestagcdo dos servicos publicos, sendo primordial o estabelecimento de
mecanismos de fortalecimento da Governanga Publica.

Neste sentido, a CPRH de forma continua, vem construindo e implementando
ac;oes para robustecer as estruturas e instrumentos de integridade, como a
criagdo da Comisséo de Etica e da Comiss&o Processante permanente para a
responsabilizagéo de irregularidades praticadas nas contratagdes publicas, o
monitoramento da transparéncia ativa, o fortalecimento dos controles
internos, o mapeamento de processos finalisticos, a elaboracéo de politicas e
de normativos, o gerenciamento de riscos, dentre outras agbes, que
proporcionaram o fortalecimento do Compliance da Agéncia Estadual.

Com base no principio basilar de nossa Misséo institucional, o de exercer a
Governanga Ambiental para a conservagéo dos recursos naturais no Estado
de Pernambuco, este Programa de Integridade se apresenta em momento
oportuno, cujas expectativas sdo as melhores possiveis, no sentido de
produzir resultados significativos para o aprimoramento da atuagcédo da CPRH
em consonancia com os anseios da sociedade pernambucana.

José de Anchieta dos Santos
DIRETOR PRESIDENTE DA CPRH




L
”
EESUMARIO
1. APRESENTAGAO.......ccoooeoeesessssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s 06
2. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO........oeeoeereseeessseeessessssesssssssssens o7
2.1, EStrutura OrganiZaCiONal...ceoneeessseeeissseeissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss o7
2.2. M3PA A ESEIALEGIA...cecreeesseeessseessssieissssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssd 08
2.3, GOVEINANGCA.ccccuiirrerrrssssisrsssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasassssassassons 09
3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE..............eineeeesssseeessssssesssssssssssssssssssssssssssasssseess 1
B.L DEFINIGEO. oottt ssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssassssssssssssssssssassssssssssssssssssssses 1
3.2. Ciclo do Programa de Integridade........ocnneecnnerssseessseeissssssssissseeed
3.3 Plano de INtEGIriAAQE. ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12
4. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE.............. 14
5. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE INTEGRIDADE............rrnncnnns 16
D1, OUVION @ cueeuueeiueeeeseeeiseeeisseceissesesssssessssssssssissssssssssssssssssasssssassssesssesssasasssasassssssesssssesssssasess 16
5.2. Unidade de CONLIolE INTEINO.... . cirerccsserscssisnssessssssssissss s 18
5.3. COMUSSEO A ETICA...coeueeerseceissseeeisseceisssessissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssassssses 19
5.4. Procedimentos de ResSponSabiliZACEO0.......eceerinecerersssescerssssesee 20
5.5. Transparéncia Ativa € ACESSO & INfOrMAGCEO.........cwomceerrcsnecerrrisrresseenns 21
6. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE..........oeoceeseseesee 23
7. MONITORAMENTO CONTINUO E AVALIAGAO.........oooeoeoeeseesesesersosssrson 31
8. PLANO DE COMUNICAGAQ..........omeersreesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 34
9. PLANO DE CAPACITAGAQ.....ccoooeooseeeseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35

1O, GLOSSARIO. ..o eeesessseseeseeeesessssssssseeeeeeeesesssssssseeseeeeessesssssssseeeeeee 36




06

mm1. APRESENTACAO

Com o advento do Decreto Estadual n® 54.436, de 9 de fevereiro de 2023,
que instituiu o Programa Pernambuco Mais fntegro — PPMI, os Programas de
Integridade ganharam relevancia no contexto da Governanga publica do Poder
Executivo Estadual. Segundo o normativo Estadual, o PPMI visa estabelecer
objetivos e diretrizes para a promogéao da ética, da integridade, da probidade
e do respeito as normas que regulamentam as relagdes entre a administragéo
publica e os setores publico e privado, bem como definir a estrutura dos
programas e planos de integridade dos 6rgéaos e entidades.

Ainda segundo o referido Decreto Estadual, o programa e o plano de
integridade deverdo ser instituidos e acompanhados pelo dirigente maximo
do 6rgdo ou entidade, e formulados e coordenados por uma comisséo
instaurada por portaria de sua autoria, publicada no Diéario Oficial do Estado, e
O seu monitoramento competird a instdncia de Controle Interno da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente - CPRH.

Neste contexto, a CPRH instituiu a Comisséo de Gestao da Integridade (CGl)
por meio da Portaria n°® 131/2023 expedida pelo Diretor Presidente, publicada
no Diario Oficial do Estado em 15 de julho de 2023.

O Programa de Integridade apresentado nesta 1° edi¢céo, ndo pretende ser
um instrumento que esgota as possibilidades de implementacdo de acdes de
melhoria da ética, probidade e transparéncia publica no ambito da CPRH, mas
uma ferramenta que apresenta uma diregéo clara, no sentido de promover a
melhoria continua da Governanga publica da Instituicéo.

Portanto, faz-se necessario o aprimoramento continuo dos mecanismos
direcionados ao fortalecimento da ética, dos controles internos, da prevencéo,
identificagdo e combate a fraude, a corrupcéo, a irregularidades e outros atos
ilicitos no ambito da CPRH.
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mm2. INFORMACOES

SOBRE A INSTITUICAO

2.1. Estrutura Organizacional

A Agéncia Estadual de Meio Ambiente — CPRH, criada pela Lei Complementar
n.° 49, de 31 de janeiro de 2003, é entidade autarquica especial estadual,
dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, que integra a administragéo
descentralizada do Governo do Estado de Pernambuco, exercendo atividades
publicas diretamente, exclusivas e concorrentes da competéncia do Poder
Executivo, vinculada a Secretaria de Meio Ambiente, Sustentabilidade e de
Fernando de Noronha.

A CPRH é responsavel pela execucéo da politica estadual de meio ambiente,
exercendo a fungédo de 6rgdo ambiental com atuagdo na gestdo ambiental
estadual, por meio de fung¢des, processos, projetos e agdes permanentes
destinados a execugdo do monitoramento e controle ambiental, da
fiscalizacdo ambiental, do licenciamento ambiental, da educacdo ambiental e
da protecédo e conservagado dos recursos naturais e da biodiversidade. Tem
por finalidade promover a melhoria e garantir a qualidade do meio ambiente
no Estado de Pernambuco, visando ao desenvolvimento sustentavel mediante
a racionalizagdo do uso dos recursos ambientais, da preservacdo e
recuperacédo do meio ambiente e do controle da poluicdo e da degradacéo
ambiental.

A CPRH atua no controle de fontes poluidoras, na protecédo e conservagéo
dos recursos naturais, na educagaéo ambiental como ferramenta para a gestéo
ambiental, bem como, no desenvolvimento de pesquisas voltadas para a
melhoria da qualidade ambiental. Para exercer as suas fung¢ées, a CPRH utiliza
0s seguintes instrumentos de politica ambiental: licencas ambientais e
autorizagodes, fiscalizagéo, monitoramento e educacdo ambiental.

A Agéncia tem atuacéo regulamentada pela Lei n° 14.249/2010 e alteragdes
posteriores, Lei n° 18.139/2023 e Decretos n°® 54.416 e n° 54.459 de 2023 e
Decreto n°® 56.903, de 1° de julho de 2024, e possui a seguinte estrutura
organizacional:




Figura I: Organograma da CPRH
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2.2. Mapa da Estratégia

O Mapa da Estratégia do Governo do Estado de Pernambuco visa assegurar a
coeréncia do desenho estratégico e integracdo com os instrumentos de
gestdo (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO, Lei
Orgcamentaria Anual - LOA). Vale destacar que os contelidos do Planejamento
Estratégico Organizacional da CPRH (missao, visao, valores e objetivos) foram
concebidos em linha com o Objetivo de Sustentabilidade do Mapa da
Estratégia Governamental 2019/2023: “Criar novas acdes de protecéo
ambiental e promover novo modelo de desenvolvimento sustentavel”, na
forma como se segue:




©

Nossa Identidade

TE}EME; . Pl Etica, responsabilidade
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fscaizacdoe W profissional.

Os Objetivos Estratégicos foram definidos em O3 perspectivas: Resultados,
Processos Internos e Pessoas & Recursos.

1.Para a camada de RESULTADOS foram definidos objetivos de melhoria da
cobertura e qualidade das “entregas” da Agéncia e objetivos de
contribuicéo para os impactos pretendidos.

2.Para a camada de PROCESSOS INTERNOS foram definidos objetivos de
melhoria da eficiéncia, otimizacéo, integracéo e de efetivagcéo da gestéo
interna.

3.Para a camada de PESSOAS & RECURSOS foram propostos objetivos de
fortalecimento do capital humano e dos demais recursos da organizagéo.

2.3. Governanca

A Agéncia Estadual de Meio Ambiente em consonancia com a sua MISSAQ,

VISAO e VALORES, tem como diretriz a adogéo dos principios da ética,
integridade,  transparéncia, legalidade, prestagdo de contas e
responsabilizagdo (accountability).

Em conformidade com a legislagédo estadual vigente e as boas praticas de
gestdo, a CPRH possui em sua estrutura as seguintes instancias e
instrumentos de governanga:

a. Ouvidoria: instancia responséavel pelo tratamento das manifestacdes dos
cidadéos, pedidos de acesso a informacdo e funcionamento do canal de
denuncias, instédncia de fomento ao controle social;

b. Unidade de Controle Interno: instancia responsdvel por monitorar o
cumprimento das obrigagdes legais e da conformidade, propor normatizagéo,
sistematizacéo e padronizagédo de procedimentos de controle, monitorar a
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gestéo de riscos, monitorar a implementacdo e a execucdo do programa de
integridade e assessorar a gestdo na melhoria dos processos internos
organizacionais;

c. Comissao de Etica: instituida pela Portaria n® 075, de 09 de junho de 2023,
instancia responsavel pela promocéo da ética na instituicdo e pelo processo
apuratdrio de indicios de desvios de conduta dos servidores, relacionados a
ética publica;

d. Comissao de Gestao da Integridade: instituida pela Portaria n° 131/2023,
de 13 de julho de 2023, instancia responséavel pela coordenagéo e formulagéo
do Plano e Programa de Integridade da CPRH, em conformidade com as
diretrizes do Programa Pernambuco Mais Integro — PPMI, estabelecido pelo
Decreto Estadual n® 54.436/2023;

e. Comissdes Processantes: instituida pela Portaria n®° 196, de 22 de
setembro de 2023, instédncia responsével pela apuracdo em Processos
Administrativos Disciplinares (PADs) e Processos Administrativos de
Aplicagcdo de Penalidades (PAAPs) em transgressdes cometidas por
fornecedores;

f. Autoridades da LAl (Lei de Acesso a Informagéo): responséveis pelo
monitoramento da conformidade com a legislagdo e as boas praticas de
transparéncia publica, e ao devido processo de acompanhamento e resolucéo
das manifestacdes de pedidos de acesso a informacéo;

g. Encarregado da LGPD (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais):
responsavel pela adequacéo a Politica Estadual de Protecdo de Dados
Pessoais;

h. Comité da LGPD: instancia responsavel pelo apoio e assessoramento ao
Encarregado da LGPD e implantacédo e monitoramento da Politica de Protegéo
de Dados Pessoais Local (PPDPL) da Agéncia;

i. Geréncia de Planejamento e Projetos Estratégicos: instancia responsavel
por promover o planejamento organizacional da CPRH, alinhando os objetivos
estratégicos e as metas com as diretrizes e iniciativas estratégicas do
Governo, estabelecidas no Plano Plurianual — PPA e no Mapa da Estratégia;

j- Diretoria Plena: colegiado presidido pelo Diretor Presidente, insténcia
responsével pelas deliberagbes e aprovacdo de medidas interpostas pelas
Diretorias Finalisticas e demais areas meio do nivel estratégico.
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BE3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

3.1. Definicdo

O Decreto Estadual n® 54.436/2023 define o Programa de Integridade como
o conjunto estruturado de medidas institucionais direcionadas a prevencgéo, a
deteccéo e ao tratamento de préticas de corrupcéo, fraude, irregularidades e
outros desvios éticos e de conduta.

3.2. Ciclo do Programa de Integridade

A metodologia aplicada para a execugado do Programa de Integridade visa
estabelecer mecanismos de monitoramento continuo para o fortalecimento
do ambiente interno e o aprimoramento das estruturas e instrumentos de
integridade da Agéncia. Tem como principais metas, a prevengéo de atos e
condutas lesivas a ética e a probidade, o combate a fraude e a corrupcéo, de
forma a promover a melhoria continua da capacidade de resposta da
Instituicéo para os eventos de risco de integridade.

A execucdo do Programa de Integridade serd de forma continua, conforme
ciclo ilustrado na figura I, com atuagéo nos objetos apresentados no Quadro |

a seguir:

Quadro I: Execugao do Programa de Integridade

Objeto Resultado esperado
Ambiente de Integridade da Instituicdo Fortalecimento
Estruturas e Instrumentos de Integridade Fortalecimento
Riscos de Integridade Reducéo, Mitigacao
Planos de Comunicagdo/Capacitacao Eficacia, Efetividade
Capacidade de Resposta do sistema de Integridade | Eficacia, Efetividade




Figura Il: Ciclo do Programa de Integridade

Desenvolvimento
do Ambiente de
Integridade

Desenvolvimento

das Estruturas e

Instrumentos de
Integridade

Comunicacao e
Capacitacao

Monitoramento e Yorzussi

Avaliagcao

de Riscos de
Integridade

3.3. Plano de Integridade

No Quadro Il sdo apresentadas as agcdes com vistas a execugédo do Programa
de Integridade, a serem realizadas de forma continua e periédica.

Quadro lI: Plano de Integridade da CPRH. (continua)
Objeto Acdes Produto Responsavel Prazo Frequéncia
Ambiente de | Realizar Questionario | Comissao de Jan/25 a Anual
Integridade pesquisa de de avaliacdo | Gestdo da Mar/25
percepcao da da percepcéao | Integridade
Integridade de
Integridade




Quadro lIl: Plano de Integridade da CPRH.

(conclusao)

Objeto Acoes Produto Responsavel Prazo Frequéncia
Estruturas de | Avaliar os Resultados Comisséo de jun/2% Semestral
Integridade indicadores dos Gestéo da e

previstos no Indicadores Integridade/ Dez/25
item 7. Quadro Unidade de
XIV Controle
Interno
Riscos de Avaliar a Plano de Comisséao de Mai/25 Quadrimestral
Integridade implementagéo | Tratamento Gestao da Set/25
das medidas atualizado Integridade/ Jan/26
do Plano de Unidade de
Tratamento Controle
Interno
Riscos de Reavaliar os Mapa de Comisséao de Jan/26 a Anual
Integridade Riscos de Riscos Gestéo da Mar/26
Integridade atualizado Integridade/
Unidade de
Controle
Interno
Plano de Avaliar os Resultado do | Comisséo de Jan/26 a Anual
Comunicacéo | resultados e indicador das | Gestéao da Mar/26
definir metas acdes de Integridade/
para o comunicacdo | Unidade de
exercicio Controle
Interno
Plano de Avaliar os Resultado do | Comisséo de Jan/26 a Anual
Capacitagcao | resultados e indicador das | Gestao da Mar/26
definir metas acdes de Integridade/
para o capacitacao | Unidade de
exercicio Controle
Interno
Programa de | Revisar o Programa de | Comissao de Abr/26 a Anual
Integridade Programa de Integridade Gestado da Mai/26
Integridade atualizado Integridade/
Unidade de
Controle
Interno
Interno
Programa de | Publicar Nova Edicao | Comissao de Jan/27 a Bianual
Integridade Programa de do Programa | Gestao da Fev/27
Integridade de Integridade/
Integridade Geréncia de
publicado Comunicagao
Social e
Educacao

Ambiental
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mm4. UNIDADE RESPONSAVEL PELO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Comissao de Gestédo da Integridade (CGI) € a instancia responséavel pelo
acompanhamento, monitoramento e gestdo das acbdes e medidas de
integridade a serem implementadas pelo programa, constantes do plano de
integridade, cabendo a esta as seguintes competéncias e atribui¢des:

e coordenar a elaboracéo e revisdo do Programa de Integridade, com vistas
a prevengdo e a mitigacdo de vulnerabilidades eventualmente
identificadas;

e coordenar a implementacdo do Programa de Integridade e exercer o seu
monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na prevencgéo,
detecgdo e combate a ocorréncia de atos lesivos;

e atuar na orientacdo e treinamento dos servidores da CPRH com relagéo
aos temas atinentes ao programa de integridade;

e promover outras a¢des relacionadas a gestdo da integridade, em conjunto
com as demais areas da CPRH;

e coordenar a disseminagédo de informagbes sobre o Programa de
Integridade na CPRH;

e planejar e participar de acdes de treinamento relacionadas ao Programa
de Integridade na CPRH;

e propor estratégias para expansdo do programa para fornecedores e
terceiros que se relacionam com a CPRH.

Em conformidade com dispositivo do Decreto Estadual n° 54.436/2023, que
estabelece a participacéo de 1 (um) membro da Unidade de Controle Interno,
a Comisséo de Gestao da Integridade (CGI) da CPRH instituida pela Portaria n°
131/2023, expedida pelo Diretor Presidente, estd composta pelos seguintes
membros:




Quadro lll: Composicdo Comissao de Gestéo da Integridade

NOME

CARGO

e-mail

Marcelo Barradas Carneiro

Gerente de
Controle Interno

marcelo.cameiro@cprh.pe.gov.br

Sandra Maria Ferraz de 54

Chefe de Gabinete

sandra.ferraz@cprh.pe.gov.br

Giselly Maria de Sa Santana

Assessora Especial

giselly. maria@cprh.pe.gov.br

Matércia Maria Correia de Araujo

Analista Ambiental

natercia.araujo@cprh.pe_gov. br

Raymundo Nonato Padilha
Carvalho

Analista Ambiental

raymundo.nonato@cprh.pe.gov.br

Os atos da Comissado de Gestado da Integridade(CGl) sdo formalizados por
meio dos seguintes canais de comunicacao:

 Sistema Eletronico de Informagdes - SEI( www.sei.pe.gov.br)

e e-mail institucional ( comissaodeintegridade@cprh.pe.gov.br)



http://www.sei.pe.gov.br/
mailto:comissaodeintegridade@cprh.pe.gov.br
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B5. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS

DE INTEGRIDADE

O desenvolvimento das Estruturas e Instrumentos de Gestédo da Integridade
no ambito da CPRH esta em consonéncia com a legislagédo Estadual vigente,
que seréd apresentada de forma especifica. O Programa de Integridade visa
identificar oportunidades de fortalecimento para a melhoria do desempenho
das atividades das insténcias existentes e avaliar , se for o caso, a criagéo e
implementagdo de novas instancias e/ou instrumentos, na busca por
resultados eficazes e efetivos no @mbito da governanga da Agéncia.

As instancias de Integridade e suas respectivas competéncias e acdes s&o
apresentadas nos subitens seguintes. As avaliagcdes destas estruturas estéo
consolidadas do item 7 - Monitoramento Continuo e Avaliagéo.

5.1. Ouvidoria

O funcionamento, estrutura e competéncias da Ouvidoria da CPRH (Ouvidoria
Ambiental) estdo em consonancia com a Lei Estadual n° 16.420, de 17 de
setembro de 2018, Decreto Estadual n® 48.659, de 13 de fevereiro de 2020,
Decreto n°® 56.647, de 20 de Maio de 2024, Portaria SCGE n° 3, de 04 de
fevereiro de 2022 e Portaria SCGE n° 51, de 10 de outubro de 2023.

Compete a Ouvidoria Ambiental, dentre outras atividades, receber, analisar e
encaminhar as autoridades competentes as dendncias, reclamacoes, elogios,
sugestdes e solicitacdes de informacéo referentes a procedimentos e agdes
do 6rgédo e de seus agentes. As manifestacdes recebidas que néo se
encontrem no dmbito de suas atribuigdes deverado ser encaminhadas para as
Ouvidorias do érgao ou entidade competente ou para a Ouvidoria Geral do
Estado - OGE, no caso da inexisténcia de Ouvidoria propria.

As manifesta¢des deveréo ser respondidas de forma conclusiva no prazo de
até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada e uma Gnica vez, por mais
10 (dez) dias.

A Ouvidoria Ambiental funciona como o Canal de Dentlincias da CPRH ,
recepcionando e realizando os devidos encaminhamentos acerca de infracdes
ambientais de competéncia estadual e, de indicios de assédio moral, assédio
sexual, enriquecimento ilicito, crimes contra a Administragdo Publica e desvios
de conduta ética, praticados pela Alta Administracédo, Gestores e demais
Agentes publicos (fornecedores, empresas contratadas, etc). A Ouvidoria
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Ambiental devera seguir os ditames da Portaria SCGE n° 51, de 10 de outubro
de 2023, que estabelece os procedimentos e orientagbes para o tratamento
de denudncias e protecdo ao denunciante a serem observados pela Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual. A tramitagdo das denudncias deve
seguir as etapas de registro, andlise prévia, admissibilidade, classificacao,
encaminhamento, monitoramento e concluséo.

As dendncias serdo submetidas a analise prévia, procedimento realizado com
o objetivo de verificar se as informacgdes prestadas pelo manifestante estéo
relatadas de forma clara e contém requisitos minimos que justifiquem o
encaminhamento da denuncia as dreas competentes para a apuracao.

As denuncias relativas aos indicios de infragdes e irregularidades praticadas,
quando o denunciado é ocupante de cargo da Alta Administracéo deveréo ser
encaminhadas pela Ouvidoria Ambiental & Comiss&o de Etica Publica. Para os
demais gestores, devera a denuncia ser encaminhada ao Diretor Presidente e
a Comissdo de Etica da CPRH, para a andlise prévia de instauracdo de
Comisséo Processante de Sindicancia.

A Ouvidoria Ambiental atua como Servigo de Informagéo ao Cidadéao - SIC
setorial. E por meio da Ouvidoria que o cidad&o pode fazer valer o seu direito
de acesso a informacgdes publicas, registrando o Pedido de Acesso a
Informacdo — PAIl, de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo - LAl Lei
Estadual n°® 14.804, de 29 de outubro de 2012e o Decreto Estadual n°® 38.787,

de 30 de outubro de 2012.

Da mesma forma, a Ouvidoria Ambiental recepciona e encaminha as
demandas referentes a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD, lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

Conforme disposi¢éo na Portaria SCGE n° 3, de 04 de fevereiro de 2022, os

Gestores da CPRH deverdo atender aos seguintes requisitos, quando da
elaboracdo das respostas as manifestacdes encaminhadaspela Ouvidoria
Ambiental:

» responder as manifestagdes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;

» retornar as manifestagées a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as
mesmas n&do forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu
conhecimento, o setor ou 6rgdo/entidade competente;

e disponibilizar respostas coerentes aos questionamentos dos usuarios,
dirigindo-se de forma clara, respeitosa e humanizada, utilizando-se,
sempre, de linguagem simples e de facil compreenséo.
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O Quadro IV apresenta os meios de acesso a Ouvidoria Ambiental.

Quadro IV: Canal de Denuncia e Registros das Manifestagoes

Meio Local de acesso

Formulario eletrénico sitio institucional

(www.cprh.pe.gov.br/ouvidoria-ambiental)

E-mail ouvidoriaambiental@cprh.pe.gov.br

Telefone (81) 3182 8923

Presencial por agendamento via | Rua Oliveira Goées, 395 — Pog¢o da Panela.
e-mail institucional ou telefone CEP: 52061-340 Recife-PE

5.2. Unidade de Controle Interno

A Unidade de Controle Interno (UCI) foi implementada no exercicio de 2021
na Agéncia Estadual de Meio Ambiente, cabendo a Geréncia de Controle
Interno, regida pelo Decreto Estadual n® 56.903/24, exercer as competéncias
estabelecidas no Decreto Estadual 47.087/2019, dentre as quais, destacamos:

analisar os procedimentos de controle com independéncia e objetividade,
propondo medidas corretivas quando estes forem inexistentes ou se
revelarem vulneraveis;

propor normatizagéo, sistematizacédo e padronizacdo de procedimentos
de controle; orientar os gestores no desenvolvimento, implantagéo e
correcéo dos controles internos;

cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o conselho de
administracdo ou equivalente, sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de
seu conhecimento que sejam caracterizados como irregularidade ou
ilegalidade;

cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em outras
normas regulamentares e em orientacdes e recomendagdes elaboradas
pela Secretaria da Controladoria Geral do Estado - SCGE;

monitorar a implementagdo das recomendacdes apresentadas pelos
orgaos de controle;

apoiar as acdes da SCGE em atividades de controle interno e na
intermediacdo das demandas oriundas dos entes responsaveis pela
atividade de controle externo, no @mbito da sua atuacgéo.
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O referido Decreto adotou como base de atuagcédo do Controle Interno o
modelo das Trés Linhas instituido pelo Institute of Internal Auditors - lIA.
Segundo o modelo, a primeira linha é exercida pelos Gestores, responsaveis
por implantar os controles primarios, a segunda linha pelas Unidades de
Controle Interno, que atua no assessoramento e apoio aos Gestores, a terceira
linha é de atuagdo da Auditoria Interna, que realiza a avaliagcdo da atuacéo dos
Gestores e do Controle Interno. No caso da CPRH, a SCGE exerce o papel da
terceira linha, no exercicio de suas atribui¢cdes de Auditoria Governamental do
poder Executivo Estadual. Ainda sob a égide do referido Decreto, a Unidade
de Controle Interno é instancia interna de governanca do 6érgéo ou entidade
em que for instituida.

O Decreto Estadual n°® 54.436/2023 que instituiu o Programa Pernambuco
Mais Integro - PPMI, estabelece que cabera & Unidade de Controle Interno o
monitoramento do Programa de Integridade, executado pelas areas
responsaveis pelas agdes vinculadas ao Programa.

Importante destacar a transversalidade da atuacdo da Geréncia de Controle
Interno, sob a d6tica mais ampla de governancga, interagindo com as demais
Instancias de Integridade, por meio do monitoramento da conformidade
(compliance), do assessoramento na gestao de riscos, apoio na melhoria dos
processos e implementacéo ou aprimoramento dos controles existentes.

5.3. Comisséao de Etica

A Comissao de Etica da Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CE/CPRH) é
instancia deliberativa, vinculada tecnicamente 3 Comiss&o de Etica Pdblica de
Pernambuco (CEP), nos termos do Decreto n°® 46.853, de 07 de dezembro de
2018, com a finalidade de difundir os principios da conduta ética profissional
no servico publico no dmbito desta Agéncia. Foi instaurada mediante a
Portaria n°® 075, de 09 de junho de 2023, expedida pelo Diretor Presidente.

A sua atuacgéo, funcionamento, competéncias e atribuicdes estdo dispostas no
Regimento Interno, publicado no sitio eletrdnico da CPRH, podendo ser acessado por
meio do endereco eletronico: https://www2.cprhpe.gov.br/comissao-de-etica/ .

A CE/CPRH na sua composi¢ado (Quadro V) possui trés membros titulares e trés
membros suplentes dentre os servidores publicos ocupantes de cargo efetivo ou
empregado do seu quadro permanente, com mandatos de 3 (trés) anos a partir da
sua designacéo, vedada a reconducgéo da totalidade de seus membros para a mesma
Comissédo no periodo subsequente, conforme disposto no art. 6° do Decreto n°
46.853, de 07 de dezembro de 2018, que Instituiu o Sistema de Gestao de Etica dos
agentes publicos da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual.
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Quadro V: Composigao da Comissao de Etica da CPRH

Membros Titulares Membros Suplentes
Gleydson Castelo Branco Galeno Giselly Maria de Sa Santana Lima
Kelly Aurelia da Silva Jefferson Wagner de Lima Souza
Marycleide Campos de Oliveira Ruy de Azevedo Parahyba Filho

A CE/CPRH tem atuado nas infragdes disciplinares ao Decreto n°® 46.852, de 7
de dezembro de 2018, que instituiu o Codigo de Etica dos Agentes Publicos da
Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual.

N&o obstante a andlise das infracdes a conduta ética no &mbito da Agéncia,

cabe a CE/CPRH orientar e fomentar a cultura de Integridade, por meio de
publicagbes periddicas de cartilhas e documentos conexos, realizagédo de
eventos, seminarios e cursos de capacitacdo sobre a tematica, para o corpo
funcional, fornecedores e demais stakeholders.

Qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica de direito privado,
associagao ou entidade de classe podera provocar a atuacdo da Comisséo de
Etica, visando 3 apuracéo de transgressdo ética imputada ao agente publico
ou ocorrida em setores competentes do 6rgdo ou entidade estadual. A
representagdo, dendncia ou qualquer outra demanda dirigida a Comisséo de
Etica, devera ser registrada na Ouvidoria da CPRH por meio dos canais de
comunicacao disponiveis, apresentados no item 5.1.

Duvidas e esclarecimentos poderdo ser encaminhadas pelo e-mail
comissaodeetica@cprh.pe.gov.br .

5.4. Procedimentos de Responsabilizagcéo

Os procedimentos de responsabilizacdo no ambito da CPRH estéo
distribuidos da forma a seguir:

e processos apuratorios de transgresséo a ética, decorrentes de infragdes
ao Decreto n° 46.852/2018 (Cédigo de Etica dos Agentes Publicos da
Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual)sdo de
responsabilidade da Comissao de Etica da CPRH;
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e processos de responsabilizagéo por infragdes disciplinares dos Servidores
da CPRH, decorrentes da Lei Estadual n° 6.123, de 20 de julho de 1968
(regime juridico dos funciondrios publicos civis do Estado) sdo apurados
mediante Comissdes Processantes, formada ad hoc, que atuam por
demanda, designadas mediante Portaria do Diretor Presidente, nos casos
de abertura de Sindicancia e Comisséo de Inquérito Administrativo;

e processos de responsabilizagcdo decorrentes da atuacdo de terceiros e
fornecedores, no descumprimento de clausulas contratuais ou
cometimento de atos ilicitos em procedimentos licitatérios, sdo apurados
pela Comissdo Permanente de PAAP(Procedimentos para Apuragéo e
Aplicagéo de Penalidades). A Comissao Permanente de PAAP no dmbito da
CPRH foi instaurada por meio da Portaria n° 196, de 22 de setembro de
2023, expedida pelo Diretor Presidente.

O Quadro VI apresenta a composicédo da Comissdo Permanente de PAAP.

Quadro VI: Composigao Comissao de PAAP

Nome Matricula
Danyelle Santos Asfora 279.779-8
Solange Maria Mendonca Oliveira 83-3
Verdnica Melo de Miranda Correia 154-6

Para os casos de apuragdo da responsabilidade por omissdo ou
irregularidade no dever de prestar contas ou por dano causado ao erario
publico, sera realizada a instauragéo, instrugdo e processamento de Tomada
de Contas Especial (TCEsp), conforme a demanda, em consonancia com
Lei Estadual n°® 12.600/2004, que dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco e alteragdes, e a Resolugado do TCE/PE n°
036/2018, de 29/08/2018, que dispde sobre a instauragdo, instrucdo e
processamento de tomadas de contas especiais.

5.5. Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgéo

A Agéncia Estadual de Meio Ambiente realiza a promogé&o da transparéncia
ativa e do acesso a informagédo em consonéncia com os dispositivos da Lei
Estadual n° 14.804, de 29 de outubro de 2012, do Decreto Estadual n°® 38.787,
de 30 de outubro de 2012 e da Portaria SCGE n° 27, de 29 de junho de 2022.
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O monitoramento da transparéncia publica no ambito da CPRH é realizado
pela Autoridade de Monitoramento da LAI(lei de acesso & informagao) com o
auxilio da Unidade de Controle Interno. As informacdes sdo atualizadas
periodicamente na pagina da LAl e no sitio eletrénico da Agéncia.

A Ouvidoria Ambiental funciona como Servigo de Informacgéo ao Cidadéo -
SIC, recepcionando os pedidos de acesso a informacdo - PAIl, que seréo
encaminhados aos setores pela Autoridade Administrativa e respondidos
adequadamente no prazo de 20 dias.

O Quadro VIl apresenta os mecanismos de acesso a informacéao na CPRH.

Quadro VII: Acesso a Informagéao

Meio Local de acesso
Pagina da LAI https://www.lai.pe.qov.br/cprh/
Sitio na internet https://www2.cprh.pe.qov.br/

Quvidoria Ambiental https://www?2.cprh.pe.gov.br/ouvidoria-ambiental-2/
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6. GERENCIAMENTO DOS
RISCOS A INTEGRIDADE

A Controladoria Geral da Unido por meio da Portaria CGU n° 57/2019
estabelece os Riscos para a Integridade como “vulnerabilidade que pode
favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupcado, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os
objetivos da institui¢ao”.

O Quadro VIl apresenta de forma exemplificativa as categorias de Riscos de
Integridade.

Quadro VIII: Categorias de Riscos de Integridade

Risco de Integridade

Forma

Abuso de posi¢cao ou poder em favor de
interesses privados

Concessao de cargos ou vantagens em
troca de apoio ou auxilio, concussao,
falsificacao de informacgoes, nao
cumprimento de obrigacoes legais.

Conflito de interesses

Informacdes privilegiadas,
incompatibilidade com atribui¢des do
cargo, intermedia¢ao de interesse
privado, atuagao em beneficio de
terceiros privados.

Nepotismo

Nomeacgao, contratagéo, favorecimento
de parentes, nepotismo cruzado.

Pressao interna ou externa ilegal ou
antiética para influenciar agente publico

Influéncia sobre subordinados(vertical)
ou pares(horizontal), agdes de
retaliagdes contra denunciantes, trafico
de influéncia.

Solicitagdo ou recebimento de
propina/pagamento indevido

Enriquecimento ilicito por recebimento
de valores, bens.

Utilizac&@o de recursos publicos em favor
de interesses privados

Irregularidades em contratagGes
publicas, utilizagao de bens publicos
para uso proprio (veiculos,
equipamentos, etc).
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O Quadro IX apresenta de forma exemplificativa os principais fatores de
Riscos de Integridade.

Quadro IX: Fatores de Riscos de Integridade

Fatores de Riscos de Integridade

Legislagao e normas internas imprecisas ou omissas

Inobservancia de legislagao/normas internas

Pressbes organizacionais verticais(hierarquicas) ou horizontais(colegas de trabalho)

Auséncia/deficiéncia de sistemas informatizados

Auséncia/deficiéncia de mecanismos de controles internos

Auséncia/deficiéncia de planejamento estratégico e operacional

Auséncia/deficiéncia de segregacdo de fungdes

Auséncia/deficiéncia de recursos humanos/orgamentarios

Desconhecimento de normas/procedimentos pelos servidores e usuarios de servigos

Auséncia/deficiéncia de politicas de transparéncia publica e controle social

Fragilidades nas estimativas/valores/quantidades de bens e servigos

Sentimento de impunidade pelos Servidores do orgao/entidade

Ingeréncias externas nas atividades do drgao/entidade

Gestao incorreta de documentos/processos

A Comissdo de Gestdo da Integridade - CGIl, com o auxilio do Controle
Interno, adotou a metodologia de gestdo de riscos conforme as diretrizes,
manuais e documentos expedidos pela Secretaria da Controladoria Geral do
Estado (SCGE-PE), disponiveis no enderegco eletrbnico seguinte:
https://www.scge.pe.gov.br/gestao-de-riscos/

As etapas da metodologia de gestao de riscos aplicada, podem ser resumidas
da forma a seguir:



https://www.scge.pe.gov.br/gestao-de-riscos/
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e definicdo do escopo, dos setores, processos e atividades a serem
avaliados os riscos de integridade;

e diagndstico da instituicdo e dos processos organizacionais, por meio da
analise SWOT;

* identificacdo dos riscos associados aos processos e atividades definidas
no escopo;

e andlise dos riscos, definicdo das causas e consequéncias dos eventos de
riscos identificados nos respectivos processos e atividades;

e avaliagado dos riscos de integridade, identificando os niveis de riscos em
funcéo da probabilidade e do impacto de suas ocorréncias;

e definicdo das respostas aos riscos, para adocdo das medidas de controle
a serem implementadas no plano de tratamento;

Como produto da metodologia da gestao de riscos tem-se o Mapa de Riscos,
que apresenta todos os riscos de integridade identificados nos processos e
atividades analisados, e as medidas de tratamento preventivas e corretivas a
serem adotadas e os respectivos responsaveis.

Importante enfatizar a essencialidade da adogéo das medidas de tratamento
apresentadas no Mapa de Riscos. Os setores e responsaveis elencados
devem priorizar a implantagdo das medidas apresentadas no plano de
tratamento, com o apoio e monitoramento da Unidade de Controle Interno.

O Quadro X apresenta o escopo de aplicagédo da metodologia de gestdo de
riscos, as areas de avaliagdo dos riscos de integridade na CPRH.

Quadro X: Setores avaliados (continua)

Areas meio

Chefia de Gabinete e Assessorias da Presidéncia - DPR

Geréncia Gestao Institucional - GGIN

Superintendéncia Juridica - SJUR

Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - NTIC

Geréncia de Comunicac¢ao Social e Educacao Ambiental- GCSE

Geréncia de Planejamento e Projetos Estratégicos - GPPE
Ouvidoria Ambiental - OUV




Geréncia de Controle Interno - GCIN

Comissao de Etica - CE/CPRH

Penalidades - PAAP

Comissao Permanente de Processos Administrativos de Aplicacao de

Areas finalisticas

Diretoria de Licenciamento Ambiental - DLAM

Diretoria de Fiscalizacao Ambiental - DFAM

Diretoria de Monitoramento Ambiental e Inovagao - DMAI

Diretoria de Biodiversidade e Unidades de Conservacao - DBUC

Camara Téchica de Compensacao Ambiental - CTCA

O Quadro Xl apresenta os Processos prioritarios avaliados, submetidos a

analise dos riscos de integridade.

Quadro XI: Processos prioritarios avaliados (continua)

Processo

Area

1. Licenciamento ambiental

Diretoria de Licenciamento Ambiental - DILAM

2. Fiscalizacdo ambiental

Diretoria de Fiscalizacdo Ambiental - DFAM

3. Analises laboratoriais

Diretoria de Monitoramento Ambiental e Inovacao
- DMAI

4. Captura, reabilitacao e soltura de
animais silvestres

Diretoria de Biodiversidade e Unidades de
Conservacéao - DBUC

5. Monitoramento ambiental

Diretoria de Monitoramento Ambiental e Inovacéo
- DMAI

6. Gestdo de Unidades de
Conservacéao

Diretoria de Biodiversidade e Unidades de
Conservacdo - DBUC




Quadro XI: Processos prioritarios avaliados

Processo

Area

7. Assessoramento Juridico

Superintendéncia Juridica - SJUR

8. Assessoramento e apoio &
Presidéncia

Chefia de Gabinete - CGAB e Assessorias da
Presidéncia - DPR

9. Gestao de Recursos Humanos

Geréncia Gestao Institucional - GGIN

10. Gestdo Orcamentaria, Financeira,
Contabil e Patrimonial

Geréncia Gestao Institucional - GGIN

11. Gestdo de Seguranca das
Informacdes

Nucleo de Tecnologia da Informacé&o e
Comunicagéao - NTIC

12. Comunicacao Institucional

Geréncia de Comunicacédo Social e Educacéo
Ambiental- GCSE

13. Gestao de Informacgdes
Estratégicas

Geréncia de Planejamento e Projetos
Estratégicos - GPPE

14. Contratacao Publica

Geréncia de Gestédo Institucional - GGIN

15. Atuacéo das Estruturas de
Integridade

OUV/UCI/CE/PAAP

16. Atuacdo da Camara Técnica de
Compensag¢éo Ambiental

Camara Técnica de Compensacido Ambiental -
CTCA

O Quadro XIl apresenta o Plano de Tratamento com as principais medidas de
controle a serem adotadas para a mitigacdo dos riscos de integridade na

CPRH.

As medidas de tratamento constantes no Quadro Xll, que necessitem de
recursos financeiros, deverdo observar os dispositivos do Decreto Estadual n°
55.86]1, de 28 de novembro de 2023, que regulamenta o Plano de Contratagéo
Anual - PCA no ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional do

Estado de Pernambuco.

(conclusao)




Quadro XII: Plano de tratamento dos riscos a Integridade da CPRH
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(continua)

Medida de
tratamento

Responsavel

Prazo

Situacao

Mapeamento de

Todas as areas meio

Atividade continua

Em andamento

processos e finalisticas
prioritarios, avaliadas
publicizagdo dos
procedimentos e
fluxogramas
Elaboracdo de Nucleo de Abr/25 A iniciar
Politica de seguranca | Tecnologia da
da informacao Informacao e
Comunicagédo
Implantagao de Nucleo de Abr/25 A iniciar
tecnologias de Tecnologia da
seguranca de dados | Informagado e
Comunicagédo
Elaborar;ﬁoldo Comissédo de Etica Dez/24 Em andamento
Codigo de Etica e de
Conduta da CPRH
Avaliacdo de Presidéncia Jul/25 A iniciar
Implantagao de Diretorias
Auditoria Interna na
CPRH
Avaliagado de Presidéncia Jul/25 A iniciar

implantacdo da area
de Correigdo na
CPRH

Diretorias

AcOes permanentes
de fortalecimento das
Estruturas e
Instrumentos de
Integridade

Presidéncia
Diretorias
Comunicagéao Social
e Educacao
Ambiental

Atividade continua

Em andamento

AcgOes permanentes
de comunicacéo e
realizacdo de
palestras de
sensibilizacado sobre
ética, integridade e
processos de
responsabilizagdo na
CPRH

Comiss&o de Gestao
da Integridade/
Comissio de Etica/
Geréncia de
Comunicacao Social
e Educacédo
Ambiental

Atividade continua

Em andamento
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Quadro XlI: Plano de tratamento dos riscos a Integridade da CPRH (continua)
Medida de Responsavel Prazo Situagao
tratamento

Implantagdo de Diretoria de Dez/25 A iniciar
Sistema Fiscalizagdo
informatizado do Ambiental
processo de Nucleo de
autuacdo das Tecnologia da
infragbes ambientais | Informacgédo e

Comunicacédo
Plano de Geréncia de Gestao | Abr/25 A iniciar
Capacitacao Institucional
periédica para os Diretorias
Servidores da CPRH
Elaboragédo de Camara Técnicade | Abr/25 A iniciar
normativos para Compensacao
instrucdo dos Ambiental
processos de
Compensacgao
Ambiental
Elaboracao de Céamara Técnica de Abr/25 A iniciar
procedimento para Compensacéo
monitoramento dos Ambiental
Planos de aplicagdo
de recursos da
Compensacgao
Ambiental
Implantacdo de Geréncia de Abr/25 Em andamento
sistema de gestdo de | Planejamento e
documentos na Projetos

CPRH

Estratégicos/
Geréncia de Gestéo
Institucional/

Nucleo de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagdo/Gerén
cia de Controle
Interno

Adequacao do

Presidéncia/

Em andamento

Em andamento

quadro de servidores | Diretorias/
da CPRH Geréncia de Gestao
Institucional
Adequacdo da Diretoria de Em andamento Em andamento
Infraestrutura do Biodiversidade e
CETRAS Unidades de

Conservagao




Quadro XlI: Plano de tratamento dos riscos a Integridade da CPRH (conclusao) .

Medida de Responsavel Prazo Situacao
tratamento
Implantacdo da Diretoria de Em andamento Em andamento
Plataforma de Monitoramento
Inteligéncia Ambiental e Inovagdo
Ambiental




2.
[ ]
/. MONITORAMENTO
CONTINUO E AVALIACAO

O presente Programa de Integridade da CPRH, conforme descrito no item 3.2,
tem como objetivos o fortalecimento do ambiente de integridade da
instituicdo e das estruturas de integridade existentes, com vistas a eficacia e
efetividade da capacidade de resposta aos eventos de riscos de integridade,
por meio de medidas preventivas e medidas corretivas, estabelecidas no
plano de tratamento.

Em conformidade com o Decreto Estadual n° 54.436/2023, que instituiu o
Programa Pernambuco Mais Integro - PPMI, a execugdo das agdes do
programa e do plano de integridade sera realizada pelas dreas que estejam
vinculadas as atividades e o seu monitoramento competird a Unidade de
Controle Interno da CPRH.

O Quadro Xlll apresenta as agbes de monitoramento do Programa de
Integridade da Agéncia Estadual de Meio Ambiente.

Quadro XllI: Agdes de Monitoramento do Programa de Integridade da CPRH (continua)

Acoes de Monitoramento

Responsaveis

Frequéncia

Avaliacao da implantacao
das medidas de tratamento
dos riscos de integridade

Gestores das areas
Geréncia de Controle Interno
Comissdo de Gestdo da
Integridade

Quadrimestral

Comunicac¢ao do Programa
de Integridade

Integridade
Geréncia de Controle Interno

Reavaliacéo dos Riscos de | Gestores das areas Anual
Integridade Geréncia de Controle Interno

Comissao de Gestao da

Integridade
Avaliacao do ambiente de Comissao de Gestao da Anual
integridade com aplicacao | Integridade
de questionario de
percepcao
Avaliacéo das Estruturas de | Comisséo de Gestdo da Semestral
Integridade Integridade

Geréncia de Controle Interno
Avaliacdo das acdes de Comissao de Gestao da Anual
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Quadro XllI: Agdes de Monitoramento do Programa de Integridade da CPRH (conclusao)
Acoes de Monitoramento Responsaveis Frequéncia
Avaliagdo das acdes de Comissao de Gestao da Anual
capacitacao Integridade

Geréncia de Controle Interno

Revisao do Programa de Comissao de Gestao da Anual
Integridade Integridade

Geréncia de Controle Interno
Publicacdo de nova edicdo | Comissao de Gestdo da Bianual
do Programa de Integridade | Integridade
da CPRH Comunicacao Social e Educacao

Ambiental

A Avaliagado do Programa de Integridade sera realizada por meio da aplicagéo
de indicadores especificos, relacionados com as agdes de monitoramento
previstas no Quadro anterior.

O Quadro XIV apresenta os indicadores de avaliagdo do Programa de
Integridade da CPRH.

Quadro XIV: Indicadores de avaliagdo do Programa de Integridade da CPRH (continua)
Objeto de Indicador Descrigao Apuragao Tipo Meta
avaliagao anual
Plano de Resolutividade | Quantidade de Quadrimestral | Quantitativo 60%
Tratamento medidas de Percentual (%)
dos Riscos de controle
Integridade implantadas,
dividida pela
guantidade de
medidas de

controle propostas,
excluindo-se as

duplicidades
Ambiente de Percepcdode | Evolugdoanual do | Anual Qualitativo Aumento da
Integridade Integridade resultado do participagédo
guestionario de dos
percepcao Servidores,
Integridade Aumento das
respostas
positivas
Ambiente de indice de Quantidade de Anual Percentual (%) | 50%

Integridade participacdo servidores que

em eventos de | pariciparamde
sensibilizagdo | eventos sobre o

e capacitacdo | total de servidores
do quadroda
Agéncia




Quadro XIV: Indicadores de avaliagdo do Programa de Integridade da CPRH

(conclusao)

Objeto de Indicador Descrigdo Apuracdo Tipo Meta
avaliacao anual
Gerénciade Indicador de Percentual de Anual Quantitativo Acima de
Controle Adequacdoao | atendimentodos Percentual (%) | 80%
Interno Sistema de pontos de controle
Controle do IAS definidos
Interno - 1AS pela SCGE-PE
da SCGE-PE
Ouvidoria Resolutividade | Quantidade de Semestral Quantitativo 80%
Ambiental manifestagbes Percentual (%)
concluidas no
prazo, dividido pela
guantidade total de
manifestagdes
realizadas
Transparéncia | Indicadorde Pontuagdoem Anual Quantitativo 90%
Ativa avaliacdo da percentual Percentual (%)
transparéncia estabelecida pela
ativa- IATA da | Portaria 057/2024
SCGE-PE da SCGE-PE
Comité de Resolutividade | Quantidade de Semestral Quantitativo 100%
Etica processos Percentual (%)
concluidos no
prazo, dividido pela
guantidade total de
processos
avaliados.
Comissdes Resolutividade | Quantidade de Semestral Quantitativo 100%
Processantes processos Percentual (%)
(PAD/PAAPR) concluidos no
prazo, dividido pela
quantidade total de
processos
avaliados.
Comunicacdo | Indice de Percentual de Anual Quantitativo 100% das
do Programa | Acgdesde atendimentodo Percentual (%) | agdesde
de Integridade | comunicagéo numero de agfes comunicagao
realizadas no de comunicagao planejadas
exercicio planejadas parao
exercicio
Acgbes de Indice de Percentual de Anual Quantitativo 100% das
Capacitacdo | capacitacbes atendimentodo Percentual (%) | capacitagtes
sobre a realizadas no numero de planejadas
tematica de exercicio capacitagdes
Integridade planejadas parao
exercicio
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mu8. PLANO DE COMUNICACAO

O Quadro XV apresenta as agdes de comunicagdo do Programa de
Integridade da CPRH, com vistas a divulgar o andamento das atividades e

promover o fortalecimento do ambiente de integridade da instituicéo.
Quadro XV: Plano de Comunicagédo do Programa de Integridade
Acao Objetivo Meio Responsavel | Produto Frequéncia
Divulgar o Apresentar os | SEl Geréncia de | Boletim Anual
resultado resultados do | Expresso | Comunicagao | Informativo
dos programa de | mail Social e
indicadores integridade Educacao
do programa Ambiental
Divulgar os Ampliar a Expresso Geréncia de | Informe a cada evento
eventos e participacao mail Comunicacao
palestras dos Servidores | Midias Social e
sobre nos eventos Sociais Educacao
Integridade e Ambiental
temas
correlatos
Divulgar o Ampliar a Expresso Geréncia de | Informe Anual
questionario | participacéo mail Comunicagao
de dos Servidores | Midias Social e
percepcao na pesquisa de | Sociais Educacao
da percepcao da Ambiental
Integridade Integridade
Divulgar as Promover a Expresso Geréncia de | Informe Anual
acdes sensibilizacao | mail Comunicagao
implantadas | dos Servidores | Midias Social e
no Programa | acerca do Sociais Educacao
de Programa de Ambiental
Integridade Integridade
Publicar o Promover a Pagina da | Gerénciade | Nova Edicao | Bianual
Programa de | transparéncia | Internetda | Comunicagao | do
Integridade ativa com a CPRH Social e Programa
para acesso | publicacdo no Educacao de
externo site da CPRH Ambiental Integridade
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9. PLANO DE CAPACITAGCAO

O Quadro XVI apresenta o Plano de Capacitacdo do Programa de Integridade.

O objetivo das acdes de capacitacdo é o fortalecimento do ambiente de
integridade da CPRH, com a disseminacéo de conteudo e dos instrumentos de

integridade para os servidores e colaboradores no @mbito da Agéncia.

Quadro XVI: Plano de Capacitagdo do Programa de Integridade

Evento Tematica Realizacao Apoio Frequéncia
Agdes de Programa de Comissdo de | Geréncia de Semestral
sensibilizacdo | Integridade da Integridade Comunicagao Social e
do Programa | CPRH Educagao Ambiental
de Integridade Geréncia de Gestao
Institucional
Acdes de Etica publica e Comissdo de | Geréncia de Semestral
sensibilizacdo | processos de Etica Comunicacao Social e
do Codigo de | responsabilizagao Educagcao Ambiental
Etica e de e Geréncia de Gestao
Conduta da Institucional
CPRH
Ciclo de Etica, Integridade, | Comissdo de | Geréncia de Quadrimestral
palestras Compliance, Integridade Comunicagao Social e
Gestao de Educacao Ambiental
riscos,Correicao, e Geréncia de Gestéo
Assédio e Institucional
congéneres
Cursos Gestao de Riscos, | EGAPE, ECI, | Geréncia de Quadrimestral
Externos Compliance, Escola de Comunicagao Social e
Integridade, Etica e | Contas Educacao Ambiental
congéneres. e Geréncia de Gestao
Institucional
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mm10. GLOSSARIO

Alta administragao: conjunto de gestores que integram o nivel estratégico e
de direcéo geral do 6rgdo ou entidade, com poderes para estabelecer suas
politicas e objetivos institucionais.

Analise SWOT: diagndstico prévio para subsidiar o Planejamento Estratégico
e a Gestdo de Riscos, identificando no ambiente interno da organizagéo as
suas forcas(Strenght) e fraquezas(Weaknesses) e no ambiente externo a
organizagdo, as oportunidades(Opportunities) e  ameacgas(Threats)
identificadas e identificaveis.

Gerenciamento de riscos a integridade: adogdo de controles internos com o
objetivo de diminuir o risco de corrupgao e fraudes, condutas ilegais e/ou
antiéticas, bem como aumentar a capacidade de deteccédo e remediagdo das
irregularidades que venham a ocorrer, com vistas a fornecer seguranca
razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Mapa de Riscos: produto da aplicacdo da metodologia de gestdo de riscos
apresenta de forma consolidada os eventos de riscos do processo, as suas
causas e consequéncias, os niveis de riscos e as medidas de controle
preventivas e corretivas a serem implementadas pelos responséveis.

Mapeamento de processos: ferramenta de planejamento e gestdo que
apresenta o fluxo de determinado processo de trabalho, identificando as
atividades de forma sequencial ,0s seus responsaveis e prazos.

Medidas de tratamento a riscos: conjunto de acdes e medidas de controle
preventivas e corretivas, com o efeito de promover a mitigacdo dos riscos
identificados.

Objetivos Estratégicos: representam os objetivos macros que a Organizagéo
estabelece, considerando a andlise do ambiente externo e interno, de modo a
cumprir com a missao, visao e valores, num determinado periodo de tempo.

Risco a integridade: evento relacionado a corrupgéo, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e
padrdes preconizados pela Institui¢do e a realizacdo de seus objetivos.







