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Relatorio de Administracédo de Ouvidoria: Atendimentos por Satisfacédo

Org&o: Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Estatisticas Gerais

o Total de atendimentos no periodo: 3493

o Total de atendimentos concluidos: 3042

o Total de atendimentos respondidos pela pesquisa de satisfacéo: 387

Perfis dos Respondentes
Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidar Pablico do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

|l5enri|:|ur Fiiblico do Estado de Pernambuco B Cidaddo Usuario

[EEN

. Servidor Publico do Estado de Pernambuco
o NuUmero Absoluto: 37

o Percentual: 9,56%

N

. Cidadao Usuario
NUmero Absoluto: 350
Percentual: 90,44%

o

o




Agéncia
Estadual de
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Origem dos Respondentes
Estatistica de Origem de Informacdao a Respeito da Ouvidoria

GOVERNO ¢

Internet

Midia ijornais, televisdo, radin)

_ Amigos

Orgdos do Governo

1. Amigos

|IAmigus W Orgdos do Governo ™ Internet

Midia fjornais, televisdo, radio) |

o NuUmero Absoluto: 106
o Percentual: 27,39%

2. Orgéos do Governo
o NUmero Absoluto: 96
o Percentual: 24,81%

3. Internet

o NUmero Absoluto: 172
o Percentual: 44,44%

4. Midia (jornais, televiséo, radio)
o NuUmero Absoluto: 13
o Percentual: 3,36%
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Satisfagcdo dos Atendimentos

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatdria

Parcialmente Satisfatdria

Satisfatdria

|lSatisfat|:1ria B Parcialmente Satisfatdria ™ Insatisfatdria

1. Satisfatéria
o NuUmero Absoluto: 327
o Percentual: 84,50%

2. Parcialmente Satisfatéria
o NuUmero Absoluto: 35
o Percentual: 9,04%

3. Insatisfatéria
o NuUmero Absoluto: 25
o Percentual: 6,46%
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Importancia dos Atendimentos
Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

|l Importante M Muito Importante FPouco Importante

1. Importante
o NuUmero Absoluto: 37
o Percentual: 9,56%

2. Muito Importante
o NUmero Absoluto: 343
o Percentual: 88,63%

3. Pouco Importante
o Numero Absoluto: 7

o Percentual: 1,81%
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Tempo de Resposta

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Marmal

Demarada

Rapido

[EEN

. Répido

o NuUmero Absoluto: 245

o

N

)

w

)

@)

Percentual: 63,31%

. Normal
NUmero Absoluto: 92
Percentual: 23,77%

. Demorado
NUmero Absoluto: 50

Percentual: 12,92%

B Rapido M Mormal ™ Demaorado
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Recomendacé&o dos Atendimentos
Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

JET]

Sim

Bsim M Nio

[EEN

. Sim
NUmero Absoluto: 375
o Percentual: 96,90%

o

2. Nao
NUmero Absoluto: 12
Percentual: 3,10%

)

)

Este relatério apresenta uma visdo geral dos atendimentos realizados pela Agéncia Estadual de Meio
Ambiente - CPRH no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

Cabe ressaltar que, dos 3.493 atendimentos registrados, apenas 387 usuérios responderam a Pesquisa de
Satisfacdo. Isso representa uma taxa de participacdo de 11,07% do total de usuarios que cadastraram
alguma manifestagdo na Ouvidoria.

E importante ressaltar que, embora a taxa de resposta a Pesquisa de Satisfacio seja de 11,07%, o feedback
obtido é valioso para a melhoria continua dos servicos prestados pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente.

Este relatdrio destaca a importancia da pesquisa de satisfacdo como uma ferramenta essencial para avaliar e
melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados pela Ouvidoria.



