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Relatorio de Administracio de Ouvidoria: Atendimentos por Satisfacdo

Orgio: Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Estatisticas Gerais
7 Total de atendimentos no periodo: 3102

0 Total de atendimentos concluidos: 2501
1 Total de atendimentos respondidos pela pesquisa de satisfacao: 443

Perfis dos Respondentes

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidor Publico do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

:lSer\ridor Publico do Estado de Pernambuco M Cidad&o Usuario

—

. Servidor Publico do Estado de Pernambuco
Numero Absoluto: 45

Percentual: 10,16%

O

o

N

. Cidadao Usuario
Numero Absoluto: 398
Percentual: 89,84%

O

O
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Origem dos Respondentes

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Midia (jornais, televisao, radio)

Amigos

Internet

Orgéos do Governo

IlAmigos M Orgéos do Governo ™ Internet  Midia (jornais, televisdo, radio)

1. Amigos
o Numero Absoluto: 145

o Percentual: 32,73%

2. Orgios do Governo
o Numero Absoluto: 96

o Percentual: 21,67%

3. Internet
o Numero Absoluto: 198

o Percentual: 44,70%

4. Midia (jornais, televisio, radio)
o Numero Absoluto: 4
o Percentual: 0,90%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Parcialmente Satisfatoria

Insatisfatoria

Satisfatoria

[l Satisfatoria M Parcialmente Satisfatdria ™ Insatisfatoria

1. Satisfatoria
o Numero Absoluto: 384

o Percentual: 86,68%

2. Parcialmente Satisfatoria
o Numero Absoluto: 41
o Percentual: 9,26%

3. Insatisfatoria
o Numero Absoluto: 18
o Percentual: 4,06%
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Importancia dos Atendimentos

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante Importante

Muito Importante

M importante M Muito Importante ™ Pouco Importante |

1. Importante
o Numero Absoluto: 42

o Percentual: 9,48%

2. Muito Importante
o Numero Absoluto: 396
o Percentual: 89,39%

3. Pouco Importante
o Numero Absoluto: 5
o Percentual: 1,13%
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Tempo de Resposta

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Demorado

Normal

' M Rapido M Normal ™ Demorado

1. Rapido
o Numero Absoluto: 324
o Percentual: 73,14%

2. Normal
o Numero Absoluto: 81
o Percentual: 18,28%

3. Demorado
o Numero Absoluto: 38

o Percentual: 8,58%
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Recomendacao dos Atendimentos

Estatistica de Reuso da Ouvidoria

Nédo

Sim

|®Sim M Ndo

1. Sim
Numero Absoluto: 436
Percentual: 98,42%

O

o

N

. Nao
Numero Absoluto: 7
Percentual: 1,58%

@)

O

Este relatorio apresenta uma visdo geral dos atendimentos realizados pela Agéncia Estadual de Meio
Ambiente - CPRH no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, com destaque para a satisfacdo dos usudrios e a
importancia atribuida aos atendimentos prestados.

Cabe ressaltar que, dos 3.102 atendimentos registrados, apenas 443 usuarios responderam a Pesquisa de
Satisfacdo. Isso representa uma taxa de participagdo de 14,28% do total de usuarios que cadastraram
alguma manifestagdao na Ouvidoria.

E importante ressaltar que, embora a taxa de resposta & Pesquisa de Satisfacio seja de 14,28%, o feedback
obtido ¢ valioso para a melhoria continua dos servigos da Ouvidoria.

Este relatorio destaca a importancia da pesquisa de satisfacdo como uma ferramenta essencial para avaliar e
melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados pela Ouvidoria.



