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Órgão: Agência Estadual de Meio Ambientes
- CPRH

  Período de: 01/01/2025 a
09/03/2025

renataguerra.cprh

Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26
 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Servidor Público do Estado de Pernambuco 2 7,69%
Cidadão Usuário 24 92,31%



Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26
 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Amigos 5 19,23%
Órgãos do Governo 7 26,92%
Internet 12 46,15%
Mídia (jornais, televisão, rádio) 2 7,69%

Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26
 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Satisfatória 22 84,62%
Parcialmente Satisfatória 1 3,85%
Insatisfatória 3 11,54%



Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26
 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Importante 3 11,54%
Muito Importante 23 88,46%

Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26



 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Rápido 10 38,46%
Normal 5 19,23%
Demorado 11 42,31%

Total de atendimentos no período: 329
Total de atendimentos concluídos: 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfação: 26
 

Descrição Número
Absoluto

Percentual

Sim 26 100,00%
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