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Administracdo de Ouvidoria Atendimentos por Satisfacao 15:43
Orgéo: Agéncia Estadual de Meio Ambientes  Periodo de: 01/01/2025 a
- CPRH 09/03/2025 renataguerra.cprh
Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria
Servidor Piblico do Estado de Pernambuco
Cidaddo Usuario

| M servidor Piiblico do Estado de Pernambuca M Cidad&o Usuario
Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos. 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacao: 26
Descricdo Ntmero Per centual

¢ Absoluto

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 2 7,69%
Cidad&o Usuério 24 92,31%

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Midia (jornais, televisdo, radio

Internet .
Orgdos do Governg

B Amigos B Orgdos do Governo M Internet  Midia iornais, televisdo, radio) |




Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos; 329

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacéao: 26

NUmero

Descricao Absoluto

Amigos 5 19,23%
Orgaos do Governo 7 26,92%
Internet 12 46,15%
Midia (jornais, televisdo, radio) 2 7,69%

Per centual

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatdria

Parcialmente Satisfatdria

Satisfatdria

|l5atisfatu'ria B Parcialmente Satisfatdria ™ Insatisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos. 329

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacdo: 26

Descricdo Numero
Absoluto

Satisfatéria 22 84,62%

Parcialmente Satisfatoria 1 3,85%

Insatisfatoria 3 11,54%

Per centual




Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Impartante

Muito Importante

|l Importante B Muito Importante

Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos; 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 26

Descricao Namero Per centual
¢ Absoluto

Importante 3 11,54%

Muito Importante 23 88,46%

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Rapido
Demorada

Marmal

| M Rapido M Normal ™ Demorado

Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos; 329

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacéao: 26



NUmero

Descricao Absoluto Per centual
Répido 10 38,46%
Normal 5 19,23%
Demorado 11 42,31%

Estatistica de Reuso da Ouvidoria

Total de atendimentos no periodo: 329
Total de atendimentos concluidos. 329
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéo: 26
Descricéo Etl)glirt% Per centual
Sim 26 100,00%
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Painel Geral de Manifestacdes por Orgéo
Orgao: AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE Ano: - Més: -

Quantidade de atendimentos por periodo e tipo

7k

6k

Sk

4K

3k

2k

1k

@® DENUNCIA

@ SOLICITAGAD

ELOGIO

SUGESTAO

Atendimentos

6626

@ RECLAMAGAO

Status do prazo

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Jan

Resolutividade
95.99%

Prorrogadas

7%

@ Concluidas no Prazo
@ Abertas Fora do Prazo

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Prazo Resposta

716

0 Abertas no Prazo

@ Concluidas Fora do Prazo

Jul

Ago

Set

Qut

Nov

Dez



Identificacao do Usudrio

® sim @ Nao

_ 245 (3.70%)

6381 (96.30%) -

Atendimentos Concluidos

Assunto

ADMINISTRATIVO

ATENDIMENTO

ATUALIZACAO CADASTRAL

BOLETO

Origem

® E-MAIL

@ FORMULARIO ELETRONICO
@) PRESENCIAL

@ TELEATENDIMENTO

@ TELEFONE

298 (4.5%)

2 (0.03%)
26 (0.39%)
78 (1.18%)
0 2k 4K 6k

Concluidos Percentual

1 0.02 %

124 1.87 %
1 0.02 %
1 0.02 %
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CADASTRO

CONCURSO/SELECAQ PUBLICA

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR

DANO AMBIENTAL

DESMATAMENTO

ESTAGIO

FAUNA
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LICENCIAMENTO
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PAGAMENTOS
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REDE DE OUVIDORIA

ORGAO EXTERNO
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20
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Como vocé foi informado dos servigos da Ouvidoria

@® Rede Social @ Eventos o TV @® Outdoor ) OQutros

= 4(10.00%)

1 (2.50%)
1(2.50%)

34 (85.00%)

Sua demanda foi atendida pelo Setor?

® sim @ Parcialmente Atendida @ Nio

9 (26.47%)

~ 17 (50.00%)

8 (23.53%) -



A resposta fornecida pelo setor foi facil de compreender?

® sSim @ Parcialmente @ Nao

4(11.76%) -

4(11.76%) -

26 (76.47%)

Vocé teve alguma dificuldade em encontrar a Ouvidoria?

® sim © Ni&o

10 (25.00%)

30 (75.00%) -



Vocé ficou satisfeito com o servigo prestado pela Ouvidoria?

® sSim @ Parcialmente @ Nao

7(20.59%) -

7 (20.59%)

20 (58.82%)

Se vocé teve dificuldade, qual seria?

@ Encontrar a sala da Ouvidoria @ Acessar o formuléario eletrénico
@ Telefone indisponivel @ Outros

3 (15.79%)

9 (47.37%) -

~ 5(26.32%)

= 2(10.53%)



Como vocé classifica nosso atendimento?

@® Péssimo @ Ruim @ Regular @ Bom @ Otimo

2 (5.00%)

1 (2.50%)

13 (32.50%)

~ 10 (25.00%)

(35.00%)

Vocé indicaria essa Ouvidoria para outra pessoa?

® sim © Ni&o

4 (11.76%) -

30 (88.24%)





